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Samodzielny Publiczny Szpital Wojewdédzki
im. Papieza Jana Pawla II w Zamosciu

Dbamy o jakos$¢ i bezpieczenstwo Twojego leczenia

Program Poprawy i Doskonalenia Jakosci 2025

Nasz Szpital nieustannie pracuje nad tym, aby opieka, ktéra otrzymujesz, byta bezpieczna, skuteczna i prowadzona z szacunkiem
dla Twoich praw. Kazdego roku przyjmujemy konkretny plan dziatan, dzigki ktéremu podnosimy jako$¢ naszych ustug. Ponizej w
prostych stowach wyjagniamy, na czym skupiamy sie¢ w 2025 roku.

Bezpieczenstwo pacjenta to nasz priorytet

Wprowadzamy i konsekwentnie stosujemy zasady, ktére chronia Cig na kazdym etapie leczenia — od przyjecia, przez diagnostyke
i zabiegi, az po wypis. Regularnie sprawdzamy, czy nasze procedury sa przestrzegane, a personel jest do tego systematycznie
szkolony.

Twoje prawa sa dla nas wazne

W Szpitalu dziata Petnomocnik ds. Praw Pacjenta, do ktérego mozesz sig zwrdci¢ w razie watpliwosci. Dbamy o to, by$ otrzymywat
rzetelna informacje, wyrazal $wiadoma zgode na leczenie i byl traktowany z nalezyta troska. Kazda skarge i wniosek analizujemy,
aby stale poprawia¢ nasza prace.

Pytamy Cie o zdanie
Prowadzimy badania satysfakcji pacjentéw. Twoja opinia pomaga nam dostrzec, co dziata dobrze, a co wymaga zmiany. Ankiety sa
dostepne w Szpitalu oraz na naszej stronie internetowej — zachecamy do ich wypetniania.

Wysoka jakos¢ diagnostyki
Dbamy o wiarygodnos¢ i terminowos¢ badan laboratoryjnych, obrazowych i patomorfologicznych. Nasze laboratorium podlega
zaréwno kontroli wewnetrznej, jak i niezaleznej ocenie zewnetrznej, co daje Ci pewnos¢, ze wyniki sg rzetelne.

Gotowos¢ na sytuacje nagte

Nasz personel regularnie przechodzi szkolenia z resuscytacji i postepowania w stanach zagrozenia zycia. Przeprowadzamy takze
¢wiczenia na wypadek zdarzeh masowych, aby by¢ gotowym nie$¢ pomoc w kazdej sytuacji.

Bezpieczne zabiegi i znieczulenia
Przed kazdym zabiegiem oceniamy stan zdrowia pacjenta i zwiazane z nim ryzyko, a w trakcie i po zabiegu zapewniamy wiasciwy
nadzdér. Prowadzimy réwniez dziatania zapobiegajace powiktaniom, takim jak odlezyny.

Bezpieczne stosowanie lekéw i wiasciwe zywienie

Kontrolujemy gospodarke lekami, aby byly podawane bezpiecznie. Wczesnie rozpoznajemy ryzyko niedozywienia i zapewniamy
odpowiednie leczenie zywieniowe — bo dobre odzywienie wspiera powré6t do zdrowia.

Ograniczamy ryzyko zakazen

Monitorujemy higiene, czysto$¢ i sytuacje epidemiologiczna w Szpitalu oraz dbamy o rozsadne stosowanie antybiotykéw.
Wszystko po to, by zmniejszac ryzyko zakazen szpitalnych i chroni¢ Twoje zdrowie.

Uczymy sie i doskonalimy
Analizujemy zdarzenia niepozadane i budujemy kulture bezpieczenstwa, w ktérej priorytetem jest dobro pacjenta. Aktualizujemy
procedury, dbamy o kompetencje personelu i nowoczesne wyposazenie.

Inwestujemy w komfort i bezpieczenstwo

Sukcesywnie modernizujemy Szpital — remontujemy budynki, blok operacyjny, kuchnie oraz kluczowe instalacje, dostosowujac je
do najwyzszych standardow bezpieczenstwa. To inwestycje w warunki, w jakich jestes leczony.

Twoje zdrowie i bezpieczenstwo sq dla nas najwazniejsze.
Dzigkujemy za zaufanie, ktérym nas obdarzasz.
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