Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatacznik nr 1

AT.R.334.17.2.2021

Przedmiot zamowienia:

Swiadczenie ustugi serwisowania systeméw informatycznych AMMS i InfoMedica w Samodzielnym
Publicznym Szpitalu Wojewdédzkim im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu

W ramach ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania nastepujgcych czynnosci:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

zainstalowanie i wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach
$wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdinych przypadkach dodatkowe
szkolenie uzytkownikéw) objetego niniejsza umowg;

podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza
umowa, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych. W przypadku tzw.
btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji
uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie wynosi 12 godzin
roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia.

biezagce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego;

pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspétpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankdéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tgcza
telekomunikacyjne itp.);

doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dbkonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej
umowy, okreslonego w niniejszym paragrafie;

prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe
i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

Umowa obowigzuje od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2021 r. W tym okresie ustala
sie nastepujgce limity czasu $wiadczenia ustug serwisowania:

- 360 godzin dla czesci medyczne;.

- 360 godzin dla czesci administracyjnej.

Ustugi beda $wiadczone w dni robocze w godz. 8-16.

Sporzadzili :
Krzysztof Zdeb, Tomasz Jaworski
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