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Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki im. Papieza Jana Pawla Il w Zamosciu

ul. Aleje Jana Pawla II 10 informuje, ze do postgpowania:,,Swiadczenie ustugi
serwisowania systemow informatycznych AMMS i InfoMedica w Samodzielnym
Publicznym Szpitalu Wojewdédzkim im. Papieza Jana Pawla I w Zamos$ciu.”

wplynely pytania.

Ponizej podajemy tres¢ pytan i odpowiedzi.

1.

»Dotyczy wzor umowy § 2 ust. 2

Czy Zamawiajacy zgadza sig, aby zapisom § 2 ust. 2 nada¢ nast¢pujace brzmienie:

2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca
zapewnia:

1)

2)

3)

4)

5)

zainstalowanie 1 wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych
w ramach $wiadczen z tytulu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikdéw) objetego niniejszg umows;

podjecie staran w celu usunigcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejszg umoway, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkoéw losowych.
W przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktoérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego czas reakcji
Wykonawcy na zgloszenie wynosi 8 godzin roboczych od momentu otrzymania
zgloszenia.

biezace  optymalizowanie  konfiguracji ~ Oprogramowania  Aplikacyjnego,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

pomoc Ww awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajagcego, stanu
Oprogramowania Aplikacyjnego 1 zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie
zabezpieczonych przez Zamawiajacego na odpowiednich nosnikach danych;

pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych 1 wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
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Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki,
tacza telekomunikacyjne itp);

6) doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkoéw informatycznych, dokonywanie
ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objg¢tego niniejsza Umowa
w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

7) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy, okreslonego w niniejszym paragrafie;

8) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajagcym, obejmujacego wizyty serwisowe
1 wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.”

Odpowiedz: NIE

2. ,Dotyczy wzor umowy § 3
Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby zapisom § 3 nastepujgce brzmienie

Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu,
ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr 5 do niniejszej umowy. Formularz wypelnia
Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajacy.

Protokét wykonania ustug serwisowych bedzie podstawa rozliczenia godzin/wizyt
serwisowych.

Jezeli Zamawiajacy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 dni roboczych nie
przeprowadzi procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania
jakiegokolwiek protokotu w tym terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania
odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu,
z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajacego.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy
swiadczenie ustug serwisowych stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron
zerwie niniejszag Umowe, badz tez Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron
badZz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowigzane
sa niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 2 dni roboczych od daty
wystapienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokot stanu zaawansowania
realizacji ustug serwisowych.

W protokole stanu zaawansowania realizacji uslug serwisowych, Strony okresla zakres
ustug dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia
1 wynagrodzenia za ustlugi wykonane 1rozpoczete, z uwzglednieniem zasad
przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

W toku realizacji ustug objetych niniejsza Umowa Wykonawca moze na Zadanie
Zamawiajacego wykona¢ ustugi dodatkowe, nie objete przedmiotem Umowy. Zasady
realizacji ustug dodatkowych, wysoko§¢ wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia,
Strony okreslg w odrgbnej umowie. Do zasad odbioru ustug dodatkowych postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego jest:
....................... Tel: c.oooooooooicve-mail o
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Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest:
Kierownik Projektu Mirostaw Piecuch tel.: ................. email: ...............

Informacja o zmianie oséb odpowiedzialnych za realizacj¢ niniejszej umowy nie stanowi
zmiany umowy.”

Odpowiedz: NIE

3. ,Dotyczy wzér umowy § 4

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby do § 4 doda¢ ust 14 o nast¢pujacym brzmieniu:

14. Jesli Zamawiajacy nie wywigze si¢ z obowigzkow wymienionych powyzej,
okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umow3.”

Odpowiedz: NIE

4. ,,Dotyczy wzor umowy § S
Czy Zamawiajacy zgadza si¢, aby zapisom § 5 nastepujace brzmienie:

Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy laczne

wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej Umowy,
W wysokos$ci: ..ol zt netto, powigkszone o obowiazujacy podatek VAT, tj. na
dzien podpisania umowy ................... zt brutto.

Uslugi objete niniejsza Umowa beda rozliczane w okresach rozliczeniowych
obejmujacych miesigce kalendarzowe.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1,
W WYSOKOSCI: ..oiiiiiiiiinnn, zl netto, powigkszone o podatek VAT wg stawki
obowigzujacej w dniu wykonania ustugi, tacznie .................... brutto miesiecznie,
bedzie platne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu wykonania ustugi. Platno$¢
nastgpi przelewem w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury VAT, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, okreslonego
w niniejszej Umowie, wustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki
w wysokosci ustawowej.

W  przypadku braku platnosci przez Zamawiajacego przez okres dhuzszy niz
2 miesigce, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy
Zamawiajacego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez
Zamawiajacego  wszystkich  zaleglych  nalezno$ci. Ewentualne  wstrzymanie
wykonywania niniejszej Umowy nastagpi poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji
prawnych.

Zmiana stawki podatku od towardow 1 ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy, w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejsza umowa, skutkuje, z dniem
wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy
1 nie stanowi zmiany niniejszej] Umowy, oraz nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.
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7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaméwien dodatkowych pod warunkiem, ze ich
warto$¢ nie przekroczy 10% wartosci umowy, o ktérej mowa w ust.l niniejszego
paragrafu, przy czym strony ustalaja, ze za jedng godzing $wiadczenia ustugi ponad
limity okreslone w § 2 ust.4 Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie w kwocie
...... zt netto (stownie: ....................) powickszone o nalezny podatek VAT tj.
........... zt brutto.

8. Zamowienie dodatkowe nastepuje na podstawie odrebnego pisemnego zlecenia takiej
ustugi przez Zamawiajacego. Zlecenie jest przekazywane Wykonawcy droga
elektroniczng 1 podpisane przez osobg reprezentujacg Zamawiajacego przy czym
dopuszcza si¢ skan takiego zamowienia.”

Odpowiedz:NIE

5. ,Dotyczy wzor umowy § 7
Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 7 dodac ust. 2 1 3 o nastepujacym brzmieniu:

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcey, wynikajagca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistej straty
Zamawiajagcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem
do réwnowartosci 50% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie
niniejszej Umowy.

3. Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcey z tytutu r¢kojmi za wady
fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.”

Odpowiedz: NIE

6. ,Dotyczy wzor umowy § 8
Czy Zamawiajacy zgadza si¢ zapisom w § 8 nada¢ nastgpujace brzmienie:

1. Za kazda niewykonang w terminie, a objeta umowag, usluge z winy Wykonawcy,
Zamawiajacy bedzie miat prawo zada¢ kary umownej w wysokosci 0,5% miesigcznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust 3. za kazdy pelny dzien zwloki.

2. Naliczenie kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze nastgpic¢
w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowiacych podstawe ich
naliczenia. Po wuptywie tego terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu
o0 przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.

3. Laczna warto$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust.1.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez ktorgkolwiek ze stron z winy
Wykonawcy Zamawiajagcemu nalezy si¢ kara umowna w  wysokosci 20%
niezrealizowanej warto§ci umowy.

5. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zastosowania kary umownej, jezeli Wykonawca wykaze,
ze niewykonanie ushugi zostato spowodowane sita wyzsza. Zamawiajacy moze odstapic
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od nalozenia kary umownej, jezeli Wykonawca wykaze stosownymi dokumentami lub
oswiadczeniami, w sposob niebudzacy watpliwosci, ze ustluga nie mogla zostat
wykonana w terminie lub zakresie okreslonym w § 2 ust.2, z powodu trwajacej pandemii
SARS-CoV-2.”

Odpowiedz: NIE

7. ,Dotyczy wzor umowy § 14
Czy Zamawiajacy zgadza si¢ usuna¢ zapisy § 14 w catosci?”

Odpowiedz: NIE

Matgorzata Poptawska
-
Dyrektor
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego
im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu
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