
 
 

Zamość, dn. 09.10.2023r. 

 
 
Znak sprawy: ADI\2120\11\2023 

 
 
Dotyczy: Odpowiedzi na pytania 
 
 Samodzielny Publiczny Szpital Wojewódzki im. Papieża Jana Pawła II w Zamościu 
informuje, że do „Zaproszenia na świadczenie usług monitoringu systemów informatycznych ASSECO 
w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewódzkim im. Papieża Jana Pawła II w Zamościu” wpłynęły 
zapytania: 

 

1) Wykonawca wnioskuje o wprowadzenie w komparycji projektu umowy miejsca w celu wpisania numeru 
BDO przyszłego Wykonawcy. Stosownie do art. 63 Ustawy o odpadach „Podmiot, o którym mowa w art. 
57 ust. 1, jest obowiązany umieszczać numer rejestrowy na dokumentach sporządzanych w związku 
z prowadzoną działalnością.” 

Wyjaśnienie: 
Zamawiający wyjaśnia, iż komparycja umowy zostanie uzupełniona o numer BDO po wyborze 
najkorzystniejszej oferty. 

 

2) Prosimy o skorygowanie numeracji ustępów w par. 2 projektu Umowy.  

Wyjaśnienie: 
Zamawiający dokonuje korekty numeracji ustępów w paragrafie 2. W związku z powyższym, jako załącznik do 
odpowiedzi na pytania Wykonawcy, Zamawiający udostępnia zaktualizowany projekt umowy. 

 

3) Prosimy o skorygowanie numeracji ustępów w par. 6 projektu Umowy.  

Wyjaśnienie: 
Zamawiający dokonuje korekty numeracji ustępów w paragrafie 2. W związku z powyższym, jako załącznik do 
odpowiedzi na pytania Wykonawcy, Zamawiający udostępnia zaktualizowany projekt umowy. 

 

4) Wskazujemy, że par. 4 projektu Umowy zawiera postanowienia, które zostały już częściowo opisane 
w par. 3 Umowy np. dotyczące terminu płatności faktury (par. 4 ust. 2 projektu Umowy) termin 
płatności faktury został wykropkowany, a w par. 3 ust. 5 Zamawiający wskazuje wprost jaki jest termin 
płatności faktury.  



Prosimy o ujednolicenie postanowień Umowy w zakresie płatności i rozliczania faktur.  

Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie dokonuje zmiany projektu umowy we wskazanym zakresie. Zamawiający wyjaśnia, że 
projekt umowy, przed zawarciem umowy, zostanie dostosowany do treści złożonej oferty. Paragraf 3 ust, 5 
nie wskazuje wprost terminu płatności faktury, a jedynie maksymalny i minimalny termin, który może być 
zaoferowany przez Wykonawcę zgodnie z wolą Zamawiającego. § 4 ust. 2 zawiera natomiast miejsce 
wykropkowane, aby wypełnić termin zgodnie z deklaracją Wykonawcy znajdującą się w treści oferty. Oba 
wskazane paragrafy zostaną dostosowane w zależności od złożonej przez Wykonawcę oferty. 

5) Prosimy o skorygowanie postanowienia par. 3 ust. 6 projektu Umowy, powinno być odniesienie do ust. 
7: 

Zaoferowane wynagrodzenie nie ulegnie zmianie przez cały okres trwania umowy z zastrzeżeniem ust. 7 
 

Wyjaśnienie: 
Zamawiający dokonuje korekty § 3 ust. 6. W związku z powyższym, jako załącznik do odpowiedzi na pytania 
Wykonawcy, Zamawiający udostępnia zaktualizowany projekt umowy. 

 

6) Zamawiający w par. 6 ust. 2 projektu Umowy wskazuje, że: 

Zamawiający jako administrator danych osobowych, na podstawie odrębnej umowy, powierzy 
Wykonawcy i jego Podwykonawcom przetwarzanie danych osobowych, na czas i w celu realizacji 
niniejszej umowy tylko w zakresie umożliwiającym Wykonawcy należytą realizację postanowień 
niniejszej umowy. 

 

Jednocześnie Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do:wykonania przedmiotu zgodnie z wymaganiami 
obowiązującego prawa a w szczególności zgodnie z wymaganiami RODO (par. 2 ust. 7 Umowy) . 

 

Wobec powyższego Wykonawca wskazuje, że projekt umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych powinien być dostępny przed złożeniem oferty, tak by Wykonawca mógł zapoznać się z jej 
treścią i ewentualnie wnieść o jej wyjaśnienia. 

Prosimy o udostępnienie załącznika Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Wyjaśnienie: 
W załączeniu Zamawiający udostępnia projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 

7) Dotyczy par. 5 ust. 3 projektu Umowy: 

Zwracamy się z wnioskiem o zmianę par.5 ust. 3, który obecnie brzmi: 

Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania przenoszącego wartość kar umownych na zasadach 
ogólnych Kodeksu cywilnego. 



I finalne wpisanie takiej treści: 

„W przypadku, gdy wysokość wyrządzonej szkody przewyższa naliczoną karę umowną Zamawiający ma 
prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, z zastrzeżeniem, że limit 
odpowiedzialności za szkody wynosi 100% wartości wynagrodzenia z umowy netto.” 

 

Wykonawca wskazuje, że przy uwzględnieniu warunków rynkowych, tak określony limit skutkuje 
możliwością skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiającego. Zgodnie z zasadami 
funkcjonującymi u Wykonawcy, kwestie związane z nieograniczoną lub ograniczona odpowiedzialnością, 
wpływają na ceny oferowanych usług. Jeżeli w umowie znajduje się ograniczenie do wysokości 
kontraktu, Wykonawca ma możliwość zaoferowania swoich produktów po niższej cenie. 

Istotnym jest dodanie, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Analizę dobrych 
praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów 
informatycznych 7 Osi POIG”. Co ważne Urząd Zamówień Publicznych rekomenduje wykorzystanie 
przekazanych dokumentów wszystkim Zamawiającym, niezależnie od pochodzenia źródła finansowania 
danego zamówienia publicznego, w tym – współfinansowania zamówienia ze środków europejskich. 
Jedną z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisów, zgodnie z którymi: 

- „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie 
odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości 
umowy”. 

-„(…)standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest 
to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do 
skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony.” 

Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie dokonuje zmiany projektu umowy we wskazanym zakresie. 

 

8) Wykonawca zwraca się z wnioskiem o wpisanie do wzoru umowy postanowienie  
o treści: 

„Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na 
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek 
tytułu prawnego, ulega wyłączeniu”. 

Wskazać należy, że kodeksowa rękojmia jest instytucją, która nie pasuje do umowy na monitoring 
systemów, gdyż wątpliwe jest skorzystanie z uprawnień, które zawiera rękojmia z kc przy tak 
sformułowanym przedmiocie umowy.  

W przypadku braku takiego postanowienia  Wykonawca będzie musiał przekalkulować takie ryzyko 
w cenie oferty. 

Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie dokonuje zmiany projektu umowy we wskazanym zakresie. 
 



 
9) Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 

w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczące konieczności złożenia oświadczenia 
o statusie dużego przedsiębiorcy, Wykonawca wnosi o uzupełnienie § 3  projektu umowy o ustęp  
o następującej treści: 

„Wykonawca oświadcza, iż posiada/nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy [wybrać właściwe]. ” 

Wyjaśnienie: 
Zamawiający wyjaśnia, iż treść umowy zostanie stosownie uzupełniona po wyborze najkorzystniejszej oferty 

 

10) W związku z tym, że przedmiot Umowy nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych wnosimy 
o wykreślenie zapisów par. 5 ust. 1 pkt 2 projektu Umowy, gdzie Zamawiający przewidział możliwość 
nałożenia na Wykonawcę kary: w przypadku nieprzekazania protokołu (raportu) z wykonywania testów 
odtworzeniowych z bieżącej kopii bezpieczeństwa systemów w wysokości 200,00 zł za każdy przypadek. 

Wyjaśnienie: 
Zamawiający dokonuje korekty § 5 ust. 1 poprzez wykreślenie punktu 2. W związku z powyższym, jako 
załącznik do odpowiedzi na pytania Wykonawcy, Zamawiający udostępnia zaktualizowany projekt umowy. 

 

11) Wykonawca zwraca uwagę, że przedmiot umowy będzie rozliczany w okresach rozliczeniowych 
obejmujących miesiące kalendarzowe, dlatego też zasadne jest naliczanie kar umownych od kwoty 
miesięcznego wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy określonego w par. 3 ust. 4 -– taka modyfikacja 
skutkuje możliwością skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiającego. 

Prosimy o modyfikację umowy w następujący sposób: 
1. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę następujące kary umowne  

1) w przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy – w wysokości 0,1% wartości netto 
zamówienia, o której mowa w § 3 ust. 4 za pierwszą rozpoczętą i każdą następną zakończoną 
dobę przekroczenia terminu określonego w § 1 ust. 3pkt 1),nie więcej niż 10 % wartości netto 
zamówienia, o której mowa w § 3 ust. 4. 

 2) w przypadku nieprzekazania protokołu (raportu) z wykonywania testów odtworzeniowych 
z bieżącej kopii bezpieczeństwa systemów w wysokości 200,00 zł za każdy przypadek.  

(…) 

Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie dokonuje zmiany projektu umowy we wskazanym zakresie. 
 
 
 

Adam Fimiarz 
/-/ 

Dyrektor 
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewódzkiego 

im. Papieża Jana Pawła II w Zamościu 


