Opis przedmiotu zamoéwienia

Zalacznik nr 1
AT.R.334.17.2021

Przedmiot zamoéwienia:
Swiadczenie ustugi serwisowania systeméw informatycznych AMMS i InfoMedica
w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewodzkim im. Papieza Jana Pawia ll
w Zamosciu

W ramach ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania
nastepujacych czynnoéci:
a) zainstalowanie i wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych

w ramach swiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegoélnych przypadkach
dodatkowe szkolenie uzytkownikow) objetego umowa;

b) podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
umowg, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych;

c) biezgce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu

Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie
zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

e) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspétpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tgcza
telekomunikacyjne itp);

f) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszag Umowg w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

g) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizaciji
przedmiotu niniejszej umowy, okreslonego w niniejszym paragrafie;

h) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe

i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

Umowa obowigzuje od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2021 r. W tym okresie
ustala sie nastepujace limity czasu swiadczenia ustug serwisowania:

- 360 godzin dla czesci medyczne;.

- 360 godzin dla czesci administracyjne;.

Ustugi bedg swiadczone w dni robocze w godz. 8-16.

Sporzadzit :
Krzysztof Zdeb



