Umowa Nr DK 0612. 2017

zawarta w dniu 2017 r. w Zamosciu, pomi¢dzy Samodzielnym Publicznym Szpitalem
Wojewddzkim im. Papieza Jana Pawta II z siedzibag w Zamosciu ul. Aleje Jana Pawtla II 10,
wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych,
Fundacji, Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin -Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod Nr KRS 0000021024, NIP 922 - 22 - 92 - 491, zwanym w tresci umowy
»~Zamawiajgcym", w imieniu ktorego dziala:

1

afirmg .................. z siedzibg ........ocoeiniennn ,adres: .....ooiiiiin , wpisang do Rejestru
.................................. prowadzonego przez .................... pod numerem .................,
NIP ...coiiiiiiinnnns , zwang w tresci umowy "Wykonawca" w imieniu ktorej dziala/ja:

1

2

Umowa jest wynikiem przeprowadzonego postepowania o zamdéwienie publiczne zgodnie
z Regulaminem udzielania zaméwien na dostawy/ustugi o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajacej rownowartosci 30.000 euro, ktérego rozstrzygnigcie nastgpito
w dniu 2017r.

Tres$¢ umowy jest sporzadzona na podstawie ztozonej oferty.

§1. Definicje
Przez uzyte w niniejszej umowie okre$lenia, nalezy rozumiec:

1. ,Informacje Poufne” - wszelkie informacje udostgpnione przez Zamawiajacego
Wykonawcy oraz przez Wykonawce Zamawiajacemu, niezaleznie od formy ich
utrwalenia i udostepnienia (np. pisemne;j, elektronicznej, ustnej lub innej) obejmujgce w
szczegllnoscei:

a. informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym,
medycznym, technicznym, handlowym lub organizacyjnym dotyczace Stron,
do ktérych Strony uzyskaty dostep w ramach realizacji przedmiotu niniejszej

umowy,

b. zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne i prognostyczne,
opracowania iwszelkiego innego rodzaju dokumenty przygotowane przez
Wykonawcg i przekazane Zamawiajacemu.

2. ,Pomysly Optymalizacyjne” - idee, rozwiazania organizacyjne oraz inne materiaty,

niezaleznie od sposobu ich wyrazenia oraz niezaleznie od tego, czy stanowig one
przedmiot ochrony prawa autorskiego lub innych praw bezwzglednych opracowane
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przez Wykonawce. Pomysty Optymalizacyjne mogg obejmowa¢ w szczegdlnosci
strategie dzialania Zamawiajacego lub jego oddzialéw, optymalizacj¢ procesow
organizacyjno — medycznych, mogg dotyczy¢ takze zagadnien finansowych.

3. Symulator Pracy Szpitala — raport, ktéry zawiera wyniki analiz oferowanych w ramach
ushugi. Raport ma posta¢ pliku komputerowego w formacie zgodnym z programem MS
Excel 2007. Oprocz prezentacji danych raport udostgpnia funkcje pozwalajgce na
zmiany danych (dlacelow symulacji). W szczegblnosci dotyczy to funkcji
samodzielnego modelowania zmian w pracy szpitala na bazie osiaganych wynikéw

§ 2. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:
ushuga doradcza ,.Benchmarking i Ocena Pracy Szpitala” $wiadczona przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego.

§3. Spos6b wykonania uslugi

1. Usluga polega na:

1
2)

3)
4)
S)
6)
7

8)
9

Analizie danych za okres .......................l , kalkulacji kosztow leczenia
i przychodéw poszczegdlnych typéw przypadkéw medycznych;

Czterech kwartalnych kalkulacjach wskaznikoéw efektywnosci pracy szpitala (czas
pobytu, zyski/straty, przychody, udzial kosztow rodzajowych) w odniesieniu do
jednostek organizacyjnych i przypadkéw medycznych;

Weryfikacji osiggnigtych wynikow poszczegolnych oddziatow i calego szpitala oraz
ich poréwnanie z usrednionymi wynikami z innych szpitali (benchmarking);
Udostepnieniu funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy szpitala na
bazie osigganych wynikéw;

Dwunastu miesigcznych weryfikacji rozliczen z NFZ, ze wskazaniem przypadkow
btednych i nieoptymalnych oraz zaproponowaniem korekt;

Czterech wizytach polaczonych z prezentacja raportéw pomiaréw kwartalnych wraz
z raportami trendow miesi¢cznych dla poszczeg6lnych oddziatow,

Kalkulacji Rachunku Kosztéw Leczenia poszczegélnych pacjentéw z okresu
objetego przedmiotem umowy.

Analizach z zakresu opieki ambulatoryjnej (poradnie);

Opracowaniu Raportu Jednorodnych Grup Pacjentéw dla oddziatéw
szpitalnych za okres 12 miesigcy.

10) Kompleksowym opisie analizy — dla Dyrekcji Szpitala oraz indywidualnych opisach

dedykowanych — dla Ordynatoréw poszczegolnych oddziatéw, przekazywanych w
formie zwartych wydrukow.

2. Analiza bedzie opieraé si¢ na danych dostarczonych przez Zamawiajacego.

1)
2)

Zamawiajacy dostarcza co miesigc dane dotyczace kolejnych miesigcy.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dostarczyé dane w ciggu 45 dni po zakonczeniu
miesigca, ktorego dotycza dane.
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3. Wyniki opisanych w ust. 1 analiz i weryfikacji wraz udostepnionymi funkcjami beda
dostarczane w formie elektronicznych raportow: ,.Symulator Pracy Szpitala”, Raport
Weryfikacji Rozliczen z NFZ, Raport Kosztéw Leczenia Pojedynczych Pacjentow.

4. Raporty bedg dostarczane przez Wykonawce w ciagu 15 dni roboczych od daty otrzymania
od Zamawiajacego nastepujacych danych dotyczacych analizowanego okresu:

1) Elektronicznych uméw z NFZ dla wszystkich oddziatow wraz z zalgcznikami do
umoéw (w formacie xml).

2) Zanonimizowanych komunikatéw rozliczeniowych wysylanych do NFZ ze
wszystkimi zakodowanymi §wiadczeniami (w formacie xml).

3) Danych dotyczacych przychodow i kosztéw rodzajowych poniesionych przez szpital
objety ushuga i kazda z jego jednostek organizacyjnych, w podziale na miesiace.

4) Informacji o strukturze organizacyjnej szpitala z uwzglednieniem w zakresie czescl
"bialej", liczby t6zek, lekarzy i pielggniarek.

5) Strony moga uzgodnié rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy.

5. W ramach wykonania ustugi Wykonawca zobowigzuje si¢ do 4 wizyt w siedzibie
Zamawiajacego w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia. Zamawiajacy ma prawo do
nieograniczonych konsultacji
za pomocg poczty elektronicznej i rozméw telefonicznych w zwyklych godzinach pracy, w
tym do potaczen wideotelekonferencyjnych. Strony pokrywaja samodzielnie koszty
zwigzane z komunikacjg.

§4. Zobowigzania dotyczace poufnosci

1. Wykonawca i Zamawiajacy wzajemnie zobowiazujg sig do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, w tym Informacji Poufnych i Pomysiow Optymalizacyjnych,
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

2. Udostepnienie przez Wykonawcg Informacji Poufnych oraz Pomystow Optymalizacyjnych
nie nalezy rozumie¢ jako przeniesienia na Zamawiajgcego praw ani udzielenia mu
jakichkolwiek licencji dotyczacych tych dobr.

3. Udostepniane przez Zamawiajgcego Informacje Poufne nie bedg zawiera¢ danych
osobowych pacjentéw. W tym celu Wykonawca nieodplatnie udostepni Zamawiajacemu
program do anonimizacji komunikatéw rozliczeniowych z NFZ.

4. Wykonawca zapewni, Ze:

1) Informacje Poufne bgdg udostgpniane wylacznie tym pracownikom lub
wspbipracownikom Wykonawcy, ktérzy muszg si¢ z nimi zapozna¢ w celu realizacji
postanowiefi niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania
takich osob jak za wiasne. :

2) Wykorzysta otrzymane od Zamawiajgcego Informacje Poufne do realizacji
postanowien niniejszej umowy, w tym do przygotowania analiz oraz innych materiatéw
informacyjnych na rzecz Zamawiajgcego.
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5. Zamawiajacy nie bedzie udostepnial osobom trzecim Informacji Poufnych ani Pomystow
Optymalizacyjnych bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykorzystania Informacji Poufnych do
rozbudowy istniejagcych itworzenia nowych systeméw 1 uslug informacyjnych,
stanowigcych wlasnos¢ intelektualng Wykonawey jak rowniez dla celéw $wiadczenia ustug
doradczych innym podmiotom gospodarczym i publicznym. Jednak sposéb uzycia
Informacji Poufnych przez Wykonawce w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j
nie moze wskazywaé zrddta ich pochodzenia.

7. Powyzsze zobowigzania nie dotycza:

1) informacji Poufnych, ktore sa lub stang si¢ publicznie dostgpne w wyniku zdarzen
innych, nienaruszajacych postanowienia niniejszej umowy,

2) informacji Poufnych, ktére musza by¢ ujawnione na mocy orzeczen sgdowych lub
decyzji administracyjnych, w zwiazku z prowadzeniem postgpowania na mocy
przepiséw prawa, jednak w takim wypadku Strona do tego zobowigzana powinna
niezwlocznie poinformowaé druga Strone¢ o koniecznosdci i zakresie ujawnienia
informacji,

3) Informacji Poufnych oraz Pomystéw Optymalizacyjnych po uplywie 10 lat od daty
ich ujawnienia.

8. Strony moga powolywaé si¢ wobec oséb trzecich na fakt zawarcia niniejszej umowy,
z zachowaniem tajemnicy dotyczacej jej szczegotow.

§5. Cena i sposéb zaplaty za usluge
1. Strony ustalajg, ze warto$¢é ustugi, bedacej przedmiotem niniejszej umowy zgodnie z

zakresem zdefiniowanym w §3 ust. 1 ,wynosi zl netto.
(stownie: zlotych ) plus nalezny podatek VAT.

2.Platno§¢ =za usluge mnastgpi w 12 réwnych miesigcznych ratach, kazda po
z} netto plus nalezny podatek VAT.

3.Raty miesi¢cznie bedg ptacone na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.
4. Termin ptatnosci faktury bedzie wynosit 14 dni od dnia otrzymania faktury.
5.Faktury bedg wystawione co miesiac przez 12 kolejnych miesigcy.

6. Pierwsza faktura zostanie wystawiona w miesigcu nastgpnym, liczac od daty podpisania
umowy

§6 Kary umowne
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. W przypadku naruszenia postanowien Umowy Zamawiajacy ma prawo naliczy¢

Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu raportéw begdacych przedmiotem umowy
Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 50 zt za kazdy dzien
opo6Znienia.

W przypadku opéznienia w przekazaniu danych przez Zamawiajacego, o ktérym mowa
w §3 Wykonawca ma prawo naliczyé Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 50 zl.

W przypadku gdy opdznienie nastapilo z przyczyn niezaleznych od Stron, kar z par 6. pkt
2 i 3 nie stosuje si¢ pod warunkiem niezwlocznego poinformowania drugiej Strony o
powstalym op6znieniu.

W przypadku gdy szkoda przekraczac¢ bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej Strony
zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.

Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastgpuje poprzez sporzadzenie noty
ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowiazany jest w terminie 10
dni od daty otrzymania ww. dokumentow do zaplaty naliczonej kary umownej. Brak zaplaty
w powyzszym terminie uprawnia Zamawiajacego do potracenia kary umownej z
wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujagcych Wykonawcy
w stosunku do Zamawiajacego.

Naliczenie przez Zamawiajacego badz zaplata przez Wykonawce¢ kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

§7. Czas trwania umowy

Umowa zostala zawarta na czas okreslony od .............. do czasu przedstawienia
ostatniego raportu zgodnie z postanowieniami umowy.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejsza umowg z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

Okres objety analiza: od do

§8. Postanowienia koncowe

Korespondencja skierowana do Stron w zwigzku i w wykonaniu Umowy winna by¢
kierowana na adresy wskazane w nagléwku Umowy. Kazda ze Stron winna poinformowa¢
druga Strong o zmianach w adresie do korespondencji ze stosownym wyprzedzeniem. W
braku poinformowania o zmianie przez dang Stron¢ korespondencj¢ kierowang na
dotychczasowy adres uznaje si¢ za dorgczong.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

—
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. Strony zobowigzuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich
sporéw mogacych powstaé na tle wykonywania niniejszej umowy.

. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle stosowania niniejszej
umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
powoda.

6. Umowa zostata sporzagdzona w dwach egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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