UMOWA AT.R. nr 334.17. 2. .2021

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu, Aleje Jana Pawta
10, wpisany do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji,
Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000021024, NIP: 922 22 92 491,

Reprezentowany przez

zwany dalej Zamawiajgcym,

oraz firma

zwana w tresci niniejszej umowy Wykonawca,
zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osoba Strong

zawierajgw dniu ............ r. umowe nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 2 ust. 1
niniejszej Umowy, dla Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

1. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg bedzie realizowana
we wspotpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Wykonawcy, dysponujgcym pracownikami
certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy:

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie wymaga aneksu do
umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:
a) zainstalowanie i wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach swiadczen
z tytulu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe szkolenie
uzytkownikow) objetego niniejszg umowa;
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b) podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowa,
powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych. W przypadku tzw. biedu
krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie
jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego czas reakcji Wykonawcy na
zgtoszenie wynosi 12 godziny robocze od momentu otrzymania zgtoszenia.

c) biezagce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajgcego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na
odpowiednich nosnikach danych;

e) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu,
bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tgcza telekomunikacyjne itp);

f) doradztwo w zakresie rozbudowy Srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalaciji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego;

g) korzystanie 2z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
okreslonego w niniejszym paragrafie;

h) prowadzenie rejestru kontakidw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

Ustugi serwisu, okredlone w ust. 2, swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

Ustugi serwisu, okre$lone w ust. 2, Swiadczone bedg przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajgcym
40 godzin miesiecznie dla czesci medycznej i 40 godzin miesiecznie dla czesci administracyjnej. Limit
przystuguje wylgcznie w danym kwartale. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo informowa¢ Zamawiajgcego.

Jezeli z Zamawiajgcym uzgodniono mozliwos¢ udzielania zaméwien dodatkowych, ustugi serwisu moga
by¢ $wiadczone réwniez po wyczerpaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 4 (ustugi dodatkowe) w oparciu o
dodatkowe zamdwienia ustug sktadane na piSmie, z drodze przekazania Wykonawcy zaméwienia.
Ustugi dodatkowe bedg odrebnie odptatne wg zasad okreslonych w § 3 ust. 6 Umowy.

Limit, o ktérym mowa w ust. 4, obejmuje catos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizaciji
danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca na koniec kazdego miesigca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu raport z wykonanych
czynnosci serwisowych wraz z podaniem czasu realizacji tych czynnosci. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy ma prawo do zwrdcenia sie z prosba o wyjasnienie poszczegdinych pozyciji zgtoszenie
uwag.

§ 3. Procedura odbioru prac

a) Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu, kidrego
wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy. Formularz wypetnia Wykonawca, a zatwierdza
Zamawiajacy.

b) Protokot wykonania ustug serwisowych bedzie podstawa rozliczenia godzin/wizyt serwisowych.

c) Jezeli Zamawiajgcy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 dni roboczych nie przeprowadzi
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu w
tym terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz
jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ziozenia
podpisu przez Zamawiajgcego.

d) Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy $wiadczenie ustug
serwisowych stanie sie niemozliwe do wykonania, bgdz jedna ze Stron zerwie niniejszg Umowe, badz
tez Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia lub z
innych przyczyn), Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 2 dni
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e)

roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokdt stanu
zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslg zakres ustug
dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi
wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

W toku realizacji ustug objetych niniejsza Umowg Wykonawca moze na Zzgdanie Zamawiajgcego
wykona¢ ustugi dodatkowe, nie objete przedmiotem Umowy, lecz zwigzane z jej przedmiotem.
Zasady realizacji ustug dodatkowych, wysokos¢ wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia,
Strony okreslg w odrebnej umowie. Do zasad odbioru ustug dodatkowych postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio.

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest:
....................... Tel: ..coococcvve-mail ...

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: Kierownik Projektu
................. tel.: o.oocemails

Informacja o zmianie os6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy nie stanowi zmiany
umowy.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1)

2)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w § 3 ust 7 oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej
lub elektronicznej);

wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajgcego. System obejmuje sprzet
komputerowy, oprogramowanie osoéb trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne;

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do
powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego Ilub sprzetu
komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju
zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli
Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej .......................

dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 2 ust.1 niniejszej Umowy, wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej
procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie
na serwer FTPS o adresie: ...........c.ccvvvvennn.... lub na serwer FTPS o adresie podanym przez
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip)
zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne
i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie
skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na
wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mégt pobra¢ pracownik Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wnioskujacy o udostepnienie bazy
danych.

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni
przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, mogg
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wnioskowaé¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c) liste oso6b mogacych udostepniat baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail
i numerem telefonu komoérkowego), zawiera Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy;

d) dostep do serwerow FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
zarébwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, chcacy skorzystaé z zasobow serwera i majgc do tego uprawnienie:
wynikajgce ze wskazania go w zatgczniku nr 3, nadane Wykonawcy lub wskazania go w zatgczniku
nr 4 w przypadku Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, bedzie zobowigzany
do posiadania wlasnego identyfikatora;

5) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowag;

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione
w Zatgczniku nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikdéw upowaznionych przez Zamawiajgcego
do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

7) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg przewidziang niniejszg
Umowa;

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

9) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowigzujgcych wykfadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz
Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

10) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

11) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego
lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych w § 2
niniejszej umowy;

12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej
umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;

13) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4.

14) Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta traktowana
bedzie jako zwiloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
termindw przewidzianych Umowa.

§ 5. Platnosci

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie,
za caly okres obowigzywania niniejszej Umowy, w wysoOKOSCi: ................. zt netto, powigkszone
0 obowigzujgcy podatek VAT, tj. na dzien podpisania umowy ................... zt brutto.

Ustugi objete niniejszg Umowg beda rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujgcych miesigce
kalendarzowe.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1, w wysokosci:
.................... zt netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi,
tacznie ...l brutto miesiecznie, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej w
terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu wykonania ustugi.
Ptatnos¢ nastgpi przelewem w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury VAT, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

W przypadku nie zapfacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w niniejszej Umowie,
w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokos$ci ustawowej.
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5. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres diuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania realizacji Umowy do
czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych nalezno$ci. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania niniejszej Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie
spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

6. Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej umowy,
w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki
VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz
nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia podpisania umowy do 31.12.2021 r. Umowa
wchodzi w zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzien 01.04.2021 r.

§ 7. Odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) treséiintegralnos¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidiowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w Swiadczeniu ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjne;j;

7) nieprawidtowe dziatanie Ilub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich;

8) nieprawidiowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oso6b trzecich, komunikujgcego sie
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

9) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub o0séb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci
i konfiguracji serwerdw sieciowych i stacji roboczych;

11) site wyzsza.

2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych
korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 50% wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.

3. Strony oswiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na

podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek
tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

§ 8. Kary umowne

1. Za kazdag niewykonang w terminie, a objetg umowa, ustuge z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie
miat prawo zgdac¢ kary umownej w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 5 ust 3. za kazdy petny dzieh zwtoki.
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Naliczenie kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ w terminie do 30
dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uptywie tego terminu prawo
do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.

taczna warto$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia
netto, okreslonego w § 5 ust.1.

§ 9. Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzah wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zakidcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznosé uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakfadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) lub
jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdélnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.

. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktérych przetwarzanie
jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

. Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaly wskazane w niniejszej Umowie.

. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu 0 zasade minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczgcych obowigzkow i uprawnien Stron.

. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania jest
Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego o ktérym mowa w Umowie.

. Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania
i czynno$ci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

. Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne

5) Dane kontaktowe,

6) Numery identyfikacyjne,

7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegodlnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

10.Przetwarzanie danych bedzie dotyczyé nastepujgcych kategorii oséb:
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1) Pracownicy personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,
2) Pacjenci Zamawiajacego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne,
3) Kontrahenci Zamawiajgcego.

11.Wykonawca moze powierzyé konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu
przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa
os6b, ktérych dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego
lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktéry to sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od
dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmujg, iz wskazani w niniejszym
punkcie Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie
danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa powyzej nie jest
wymagane. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspétpracujgce z Wykonawcg na podstawie
umoéw cywilno-prawnych s3g traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

12.Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

1) realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale |l RODO,

2) zapewnienia realizacji obowigzkoéw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO.
13.Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosi na
adres e-mail: ................ lub ... Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych
powierzonych niniejsza Umowg ktérego bedzie uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwitocznie zwrdci powierzone mu
dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

§ 11. Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczgacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (t. jed. z 2020 r. Dz. U, poz. 1913);
4) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na
sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiadz,
albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jedne;j
ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
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prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzar i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogoélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotow
handlowych oraz technicznych.

§ 12. Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego,
ktérego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie
Z niego przez osoby trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t. jedn. Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631). Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania
tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 13. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg mozliwosé dokonania zmian umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujgcych
warunkach:

1) zmian w umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z dodatkowych
modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutdéw wskazanych
w niniejszej Umowie oraz wysokos$é wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2) zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiany okresow rozliczeniowych,

3) zmian w umowie, ktére bedg mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do
przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

§ 14.Postanowienia koncowe

Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w § 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbedne
bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze
podwykonawca zastosuje srodki zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych
w § 11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg. Jednoczesnie
Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérym powierzono wykonanie
umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Zamawiajgcy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajgcego,
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w § 10 niniejszej Umowy, przy odpowiednim
zastosowaniu zasad okreslonych w § 10, osobom trzecim, ktérym Wykonawca powierzy wykonanie
przedmiotu niniejszej Umowy.
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N

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony beda
staraly sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemoéw
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspétpracy, przy uwzglednieniu interesow
prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spor
pod rozstrzygniecie sagdu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czes$¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 5.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 1

Wykaz modutéw objetych serwisem

Modut Czesci medycznej liczba
1. | Ruch Chorych (Izba Przyjec)
2. | Ruch Chorych (Oddziaty)
3. | SOR
4. | Zlecenia
5. | Blok Operacyjny
6. | Blok Porodowy
7. | Bank Krwi z serologig
8. | ZakaZenia szpitalne
9. | Apteka
10. Apteczka Oddziatowa
. Transport Sanitarny
12. Rozliczenia z NFZ
13. Rejestracja

400

14. | Gabinet lekarski
15. Gabinet zabiegowy
16. Gabinet medycyny pracy
17. Gabinet stomatologiczny
18. Statystyka
19. Pracownia diagnostyczna
20. | Rehabilitacja
21. Punkt pobrani
22. | Badania kliniczne
23. Komercja
24. | pylpit uzytkownika
25. | Stacja dializ 5
26. Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej Open
27. | Dokumentacja medyczna (formularzowa) Open
28. | Archiwum dokumentacji medycznej Open
29. | Aplikacja na urzadzenia mobilne Open
30. | Zarzadzanie bezpieczenstwem informacii 5
31. | e-Ustugi Open
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Modut Czesci administracyjnej

liczba

32. |Finanse-Ksiegowos$¢
33. |Rejestr Sprzedazy 18
34. |Rejestr Zakupu (podawczy)
35. |Kasa 3
36. |Windykacja 2
37. |Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen 2
38. |Koszty 2
39. |KKL (kalkulacja kosztéw leczenia) 5
40. |Budzetowanie 2
41. |Gospodarka Materiatowa 6
42.  |Srodki Trwate 2
43. |Wyposazenie 2
44. |Elektroniczna Inwentaryzacja Open
45. |Ewidencja Aparatury Medycznej 2
46. |Kadry 8
47. |Place 5
48. |Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) Open
49. |BHP wraz z ochrong radiologiczng 4
50. |Portal Pracowniczy Open
51. |Zamowienia wewnetrzne Open
52. |Obstuga zamoéwien i przetargow 5
53.

Moduly laboratorium liczba
54. |Laboratorium analityczne i mikrobiologiczne Open
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Zatacznik nr 2

Formularz zgtoszeniowy

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE BLEDU

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

WYPELNIA ZGLASZAJACY:

NR FAKSU: .

Zgtoszenie dotyczy:

] Systeméw administracyjnych

] Systeméw medycznych

- prosze wybraé system, ktérego dotyczy zgtoszenie i przesta¢ na adres hdzdrowie@asseco.pl

Symbol
zewnetrzny

- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgtoszenie w ewidencji Zgtaszajacego

Tytut zgtoszenia

Zgtaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujgcy $wiadczenia na rzecz
Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
* prosze podkresli¢ wtasciwg funkcje Zgtaszajgcego
Kontakt Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komdrka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital | e ———
IAdres Szpitala Miasto Ulica, nr
Dotyczy modutu: [Nazwa modutu Klasyfikacja: Btad krytyczny
Btad zwykly
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy? (TAK/NIE)
zgtoszenia
Wymagany termin Reakcja Diagnoza Naprawa
reakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Przyjmujacy pracownik
Hot Line

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna / tel., e-mail

Podpis Przyjmujacego:

Nr wewn. Zgtoszenia

Klasyfikacja:

Btad krytyczny
Bfad zwykty

Termin przyjecia

Data

Godzina

Czy dzien roboczy?
(TAK/NIE)

Zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel
Wykonawcy

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komoérka organizacyjna / tel., e-mail

Termin odpowiedzi

Data

Godzina

Wymagany termin reakcji

Reakcja

Diagnoza

Naprawa
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WYPELNIA ZGLASZAJACY: WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa: Odpowiedz:

Tres¢ Zgtoszenia:

Zatgczniki:
Podpis Zgtaszajagcego Podpis Pracownika Hot Line
Imie, nazwisko, tel., e-mail: Imie, nazwisko, tel., e-mail:
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Dane Zamawiajacego:

Zatacznik nr 3

Informacje o Zamawiajacym

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail
Zamawiajgcego®:

Akceptacja dostarczania informac;ji
dotyczacych pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego na
w/w adres e-mail (TAK/INIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajacego w

systemie zgtoszen: (przydziela
administrator systemu obstugi zgtoszen)
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Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub osoby mogace
udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego:

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ |ADM |ADM_K |MED |MED_K |U_ DB |AKT |KOD_0OSO
Legenda:
e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw administracyjnych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemoéw administracyjnych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemoéw medycznych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
U_BD - osoba upowazniona do udostepnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne
konto na serwerze FTP ..................
Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszenh — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku os6b odpowiedzialnych za rejestracje zgtoszen w ramach catej jednostki.

Koordynatorami** zgtoszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na liscie os6b upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub oséb mogacych udostepnia¢ baze danych ze
Strony Zamawiajacego, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3.

* Giéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego
> Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Panstwa jednostki.

15/17



Zatacznik nr 4
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Niniejszy zafgcznik wustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych
z umowy, w szczegolnosci okreslonych w §2 ust.1.

§1. Udostepnienie
1. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.
2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.
3. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wylgcznie po udostepnieniu go
przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
4. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat Zzadnych innych danych, za wyjgtkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;
2. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
wymienione w §1 pkt 3 niniejszego zatgcznika.
3. Zdalny dostep udostepnia sie tylko do przegladu danych.
§ 3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Wykonawca dostarczy liste komputerow (wraz z adresami IP), z ktérych bedzie realizowat Zdalny
Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.
2. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczeh:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;
c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.
d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
3. Zamawiajgcy zapewni dostep do serwerdw na ktérych zainstalowane jest oprogramowanie AMMS —
NAV, Platforma Integracyjna, EDM, MPI (z wylgczeniem baz danych). W szczegdlnosci:
a. dostep RW do wszystkich katalogéw w ktérych zainstalowane sg ustugi
b. mozliwo$¢ uruchamiania/zatrzymywania ustug powigzanych z naszymi systemami
c. mozliwos¢ aktualizacji naszych systemdow
d. dostep RW do plikdw konfiguracyjnych APACHE z mozliwoscig restartu lub reloadu nowych
ustawien
4, Zamawiajgcy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikédw Wykonawcy, okreslonych
w §1 pkt 3 niniejszego zatgcznika, zestaw odpowiadajgcych im identyfikatorow uzytkownikéw (login) wraz
z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia.

Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatorow i haset
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

5. Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem
Wykonawcy.
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Zalacznik nr 5
PROTOKOL ODBIORU PRAC

(WZOR)
podpisany w .................... dnia ......................

Strony reprezentowali:
Zamawiajacy: .......oceuiiieiiieii e
Wykonawea: ........coeeeiiiiiiiiiieiiieeaa

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie umowy z dnia .......................
zrealizowane w zakresie:

Zamawiajacy .......... wnosi uwag co do jakosci i terminu wykonania prac.
Uwagi

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Protokdt stanowi podstawe rozliczenia ............. godzin serwisowych

Zamawiajgcemu pozostaje ...................... godzin serwisowych do wykorzystania.

Na tym protokét zakohczono.

Wykonawca/Autoryzowany Zamawiajacy
Partner Wykonawcy
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