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Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki im. Papieza Jana Pawta II w
Zamosciu ul. Aleje Jana Pawta II 10, zgodnie z art. 38 ust. 1, 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm) informuje, ze
wptynal wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkoéw zamoéwienia
opracowanej do przetargu nieograniczonego na S$wiadczenie ushug serwisowania
umozliwiajacych biezaca eksploatacje systemow RIS/PACS, dostawe serwera,
macierzy dyskowej i rozszerzenie zakresu funkcjonalnos$ci. Ponizej podajemy tres¢
pytan i wyjasnienie:

Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ aby czgs$¢ interfejsu systemu HelpDesk posiadata
interfejs angielski?
Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy SIWZ.

Pytanie: Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 17 Zasady zgtaszania usterek 1 awarii:

Czas potrzebny do wykonania ustugi serwisowej dla Awarii Krytycznych wynosi:

- Czas Reakcji wynosi¢ bedzie do 4 godzin roboczych dla Awarii Krytyczne;.

- Czas Naprawy do 8 godzin roboczych dla Awarii Krytyczne;.

Wykonawca nie jest w stanie spelni¢ wymagania w obecnym brzmieniu i ztozy¢ oferty.
Prosimy o zmiang¢ zapisu na:

- Czas Reakcji wynosi¢ bedzie 8 godzin roboczych dla Awarii Krytycznej.

- Czas Naprawy 16 godzin roboczych dla Awarii Krytyczne;j.

Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy SIWZ.

Pytanie: Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 17 Zasady zgtaszania usterek 1 awarii:

Czas potrzebny do wykonania ustugi serwisowej dla Awarii wynosi:

- Czas Reakcji wynosi¢ bedzie do 8 godzin roboczych.

- Czas Naprawy do 24 godzin roboczych.

Wykonawca nie jest w stanie spelni¢ wymagania w obecnym brzmieniu i ztozy¢ oferty.
Prosimy o zmiang zapisu na:

- Czas Reakcji wynosi¢ bedzie 12 godzin roboczych dla Awarii Krytyczne;.

- Czas Naprawy 5 dni roboczych dla Awarii Krytyczne;.

Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy SIWZ.

Pytanie: Opis przedmiotu zamowienia pkt. 17 Zasady zgtaszania usterek 1 awarii:

Czas potrzebny do wykonania ustugi serwisowej dla Usterek wynosi:

- Czas Reakcji wynosi¢ bedzie do 24 godzin roboczych.

- Czas Naprawy ustalony przez Strony.

Wykonawca nie jest w stanie spetni¢ wymagania w obecnym brzmieniu i ztozy¢ oferty.
Prosimy o zmiang¢ zapisu na:

- Czas Reakcji wynosi¢ bedzie do 24 godzin roboczych.

- Czas Naprawy 30 dni roboczych.
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Wyja$nienie: Wigzace sg zapisy SIWZ.

Pytanie: Potrzeby Zamawiajacego moga by¢ zgtaszane w nastgpujacy sposob:

1. telefonicznie lub mailem w przypadku awarii systemu

Prosze¢ o dopuszczenie komunikacji poprzez system zgtoszen Bugzilla jako glowny kanat
komunikacji z powodu statej dostgpnosci narzedzia a w kolejnosci pozostate formy co
pozwoli unikng¢ ewentualnych probleméw z rejestracja i1 lokalizacja zgloszonego
problemu.

Wyjasnienie: Wigzace sg zapisy SIWZ.

Pytanie: Potrzeby Zamawiajacego moga by¢ zglaszane w nastepujacy sposob:

- na pisSmie (w tym za pomocg e-mail) w przypadku zgloszenia zapotrzebowania na
wprowadzenie modyfikacji oprogramowania,

- podczas spotkan roboczych organizowanych przez Zamawiajgcego z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy, istotne ustalenia powinny w takich przypadkach zostaé
spisane w formie notatki stuzbowej, spotkania takie moga by¢ organizowane w sytuacjach
uznanych przez Zamawiajacego za szczegélnie istotne i Wykonawca uprzedzony z co
najmniej tygodniowym wyprzedzeniem ma obowigzek w nich uczestniczyc.

Prosz¢ o doprecyzowanie przewidywanej ilosci spotkan i ich cykliczno$ci, poniewaz
powyzszy opis uniemozliwia skalkulowanie ceny za ten zakres.

Wyjasnienie: Zamawiajacy ma prawo zwotywa¢ przedmiotowe spotkania dwa razy do
roku po uprzednim uzgodnieniu terminu spotkania z wykonawca.

Pytanie: Zamawiajacy w postgpowaniu przewiduje zakup sprzetu oraz rozbudoweg o
oprogramowanie Inteligentny System Rozpoznawania i Zamiany Mowy. Prosz¢ o
dopuszczenie jednorazowej formy tych zakupdéw poprzez wystawienie faktury po
dostarczeniu kazdego z elementow.

Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy SIWZ, uwzgledniajace wyjasnienia tresci SIWZ z dnia
12 wrze$nia 2016 1.

Pytanie: Zamawiajacy wymaga w SIWZ, czgs¢ III. OPZ, pkt 6 oraz w § 2 Umowy
integracji systemu RIS/ PACS z systemami HIIS i Radimetrics w zakresie funkcjonalnosci
nie mniejszym niz aktualny, w terminie 1 miesigca od daty zawarcia umowy. Majac na
uwadze ztozonos$¢ tych procesow, a takze w trosce o precyzyjne wykonanie przedmiotu
umowy, prosimy zamawiajacego o wydtuzenie tego terminu do 6 tygodni na integracje z
systemem HIS oraz (w szczegdlnosci) do 10 tygodni na integracj¢ z systemem
Radimetrics.

Wyjasnienie: Zamawiajacy wyraza zgodg.

Pytanie: Prosimy zamawiajacego o doprecyzowanie jaka wersja Systemu Rozpoznawania
1 Zamiany Mowy na Tekst begdzie dla Zamawiajacego wystarczajaca: lokalna czy
koniecznie sieciowa?

Wyjasnienie: Zamawiajacy wymaga wersji lokalnej systemu.

Pytanie: Prosimy zamawiajagcego o doprecyzowanie na jakich stanowiskach
diagnostycznych ma zosta¢ uruchomiony System Rozpoznawania i Zamiany Mowy na
Tekst —w SIWZ w pkt. II1.2 jest wymienionych 17 stanowisk diagnostycznych, w ramach
realizacji zamOwienia moze by¢ dostarczonych min. 2 1 max. 10 licencji na stanowiska
pracy. Zamawiajacy wymaga takze dostarczenia stownikow min. dla RTG, TK i MR.
Prosimy o wskazanie przynajmniej dla jakich stanowisk majg by¢ dostarczone
bezwzglednie wymagana przez zamawiajacego 2 licencje.
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Wyjasnienie: Wiazace sa zapisy SIWZ, uwzgledniajace wyjasnienia tresci SIWZ z dnia
12 wrze$nia 2016 1.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie ilu pracownikow Zaktadu Radiologii zamawiajacy
przewiduje do pracy z systemem rozpoznawania mowy, a tym samym ilu uzytkownikow
przewiduje do szkolenia w zakresie konkretnie tego systemu?

Wyjas$nienie: 15 pracownikow.

Dyrektor
Samodzielnego Publicznego
Szpitala Wojewddzkiego w Zamos$ciu

lek. med. Andrzej Mielcarek
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