UMOWA ADI\2120\13\2023

zawarta w dniu ............ 2023 roku w Zamosciu pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewddzkim im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu, ul. Aleje Jana Pawta |l
10, wpisany do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych
Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000021024, NIP: 922-22-
92-491, reprezentowanym przez:

Adama Fimiarza - Dyrektora,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

zwang dalej: ,,Wykonawca”

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru jako najkorzystniejszej oferty ztozonej przez Wykonawce
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonym przez Zamawiajgcego na podstawie
Regulaminu udzielania zamdwien na dostawy, ustugi i roboty budowlane nieprzekraczajgce 130 000 ztotych
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu.

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi dostepu do
Internetu poprzez dostawe, konfiguracje i utrzymanie taczy telekomunikacyjnych, zwanej w dalszej czesci
umowy ,,Ustuga”, o parametrach technicznych wskazanych w §2 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zapewnia doprowadzenie facza Swiattowodowego, dostarczenie niezbednych urzadzen
dostepowych i uruchomienie Ustugi w miejscu instalacji tj. w szafie dystrybucyjnej serwerowni znajdujgcej sie
w budynku Zamawiajgcego Aleje Jana Pawta Il 10, 22-400 Zamosc.

3.  Wykonawca zapewnia state wsparcie techniczne z gwarancjg reakcji na usterke w ciggu 2 godzin od zgtoszenia
przez Zamawiajgcego oraz gwarancjg usuniecia awarii w czasie nieprzekraczajgcym 12 godzin od zgtoszenia
awarii przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca udziela gwarancji na zainstalowane Urzadzenia na czas trwania umowy.

5. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $Swiadczong ustugg, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony
internetowej.



§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ nastepujgce warunki techniczne $wiadczenia Ustugi w zakresie ,tacze
podstawowe (gtéwne)” okreslone w ponizszej tabeli:

Lokalizacja Zakonczenie sieci - szafa dystrybucyjna serwerowni
znajdujaca sie w budynku Zamawiajgcego tj. Aleje Jana
Pawta Il 10, 22-400 Zamos¢. Przedmiotowe tgcze ma by¢
taczem podstawowym dla Zamawiajgcego.

Przeptywowos¢ Min. 500/500 Mbit/s- tgcze symetryczne
Adresy IPv4 Dostarczenie Zamawiajgcemu adreséw publicznych 1Pv4
w ilosci 128
Technologia wykonania facza tacze swiattowodowe

tacza majg pracowaé¢ w trybie fail-over tzn. gdy
podstawowe tgcze zostanie uszkodzone cato$é ustugi
dostepu do Internetu (tgcznie z adresacjg podawang na
taczu gtéwnym) zostanie przekierowane transparentnie
dla Zamawiajgcego na facze zapasowe, do czasu naprawy
tacza podstawowego.

Urzadzenia Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np. modemy,
konwertery, nadajniki) stuzace do zestawienia tjcza
Backup beda podczas umowy wiasnoscia Wykonawcy
i bedg przez niego zarzadzane.

Technologia zakonczenia sieci Port min. Gigabit Ethernet

SLA 1. Miesieczna dostepnos¢ ustugi na poziomie 99,7%
2. Czas reakcji na usterke - max 2 godziny.

3. Czas usuniecia awarii od momentu zgtoszenia -
max 12 godziny.

4. Oferowana ustuga musi zapewniac nielimitowany
transfer danych, nielimitowang ilos¢ otwartych sesji,
brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie

5. Okres niedostepnosci ustugi spowodowany przez
awarie bedzie odliczany od optaty miesieczna
proporcjonalnie do czasu niedostepnosci.

Bezpieczenstwo tacze bedzie gwarantowato, ze zadne informacje przez
nie przeptywajgce nie zostang przechwycone, bad?
obserwowane przez osoby nieuprawnione. Dostawca
musi posiada¢ funkcjonalny catodobowo help-desk
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszeh o awariach
i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu facza.
Procedura przyjmowania powinna obejmowacé droge
telefoniczng i e-mail.

oraz ,tgcze Backup (zapasowe)” okreslone w ponizszej tabeli:




Lokalizacja

Zakonczenie sieci - szafa dystrybucyjna serwerowni
znajdujaca sie w budynku Zamawiajgcego tj. Aleje Jana
Pawta Il 10, 22-400 Zamos¢. Przedmiotowe tgcze ma by¢
taczem dodatkowym dla Samodzielnego Publicznego
Szpitala Wojewddzkiego im. Papieza Jana Pawta Il w
Zamosciu.

Przeptywowos¢

Min. 500/500 Mbit/s — tgcze symetryczne

Adresy IPv4

Dostarczenie Zamawiajgcemu adreséw publicznych IPv4
w ilosci 128

Technologia wykonania facza

tacze S$wiattowodowe lub radiowe dostarczone
niezalezng drogg wskazang przez zamawiajacego. tacze
musi by¢ niezalezne od t3cza gtéwnego (Sugerowane
dostarczanie t3cza przez innego dostawce, opfata za tacze
dodatkowe ma by¢ wtgczona w kwote abonamentu).

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np. modemy,
konwertery, nadajniki) stuzagce do zestawienia tacza
Backup beda podczas umowy wifasnoscia Wykonawcy
i bedg przez niego zarzadzane.

Technologia zakonczenia sieci

Port min. Gigabit Ethernet

SLA

1. Miesieczna dostepnosc ustugi na poziomie 99,7%
2. Czas reakcji na usterke - max 2 godziny.

3. Czas usuniecia awarii od momentu zgtoszenia -
max 12 godziny.

4. Oferowana ustuga musi zapewniac nielimitowany
transfer danych, nielimitowang ilos¢ otwartych ses;ji,
brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie

5. Okres niedostepnosci ustugi spowodowany przez
awarie bedzie odliczany od optaty miesieczng
proporcjonalnie do czasu niedostepnosci.

Bezpieczenstwo

tacze bedzie gwarantowato, ze zadne informacje przez
nie przeptywajgce nie zostang przechwycone, badz
obserwowane przez osoby nieuprawnione. Dostawca
musi posiada¢ funkcjonalny catodobowo help-desk
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszerh o awariach
i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu facza.
Procedura przyjmowania powinna obejmowaé droge
telefoniczng i e-mail.

2. Wykonawca zapewni na potrzeby Zamawiajgcego publiczng przestrzen adresowg o rozmiarze co najmniej
128 publicznych adreséw IP z ciagtej przestrzeni adresowej. W przypadku koniecznosci zwolnienia aktualnie
posiadanej przez Zamawiajacego przestrzeni adresowej wraz z otrzymaniem nowej puli, Wykonawca facza
przeprowadzi migracje zasobdéw sieciowych do nowej infrastruktury, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian
zwigzanych z obstugg ustug publicznego DNS, celem zredukowania do minimum ryzyka zaburzenia pracy

systemow pocztowych i publicznych serwiséw WWW.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania niezbednych uzgodnien z firmg Swiadczacg ustuge zewnetrznego
serwera DNS, w celu przeprowadzenia zmian w konfiguracji wynikajacych ze zmiany potaczenia. Wykonawca
pokrywa wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem czynnosci okreslonych w niniejszym ustepie i okreslonych w §3.




§ 3 TERMIN INSTALACII | URUCHOMIENIA UStUGI

1. Termin instalacji przytacza swiattowodowego: w dniu zawarcia umowy. Wykonawca dokonuje instalacji
przytagcza i urzadzen, ktdéra zostaje potwierdzona protokotem zdawczo - odbiorczym podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

2.  Termin uruchomienia Ustugi: 1 listopada 2023 r. Uruchomienie Ustugi nastepuje na podstawie protokotu
zdawczo - odbiorczego podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

3. Jezeli uruchomienie ustugi nie nastgpi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy moze niezwtocznie
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia. W przypadku nie
ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, za dzien uruchomienia
ustugi uznaje sie dzien uruchomienia wskazany w podpisanym protokole zdawczo-odbiorczym i od tego dnia
zostanie naliczony abonament, o ile Ustuga rzeczywiscie bedzie swiadczona od dnia wskazanegow protokole
zdawczo-odbiorczym.

§ 4 CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 1 listopada 2023 r. do dnia 1 listopada 2026 r.

§ 5 WARTOSC UMOWY, OPLATY | TERMINY PLATNOSCI

1. Wartos¢ przedmiotu umowy Strony ustalajg na kwote ............... zt netto (stownie: ..., ztote)
plus podatek VAT w stawce 23% tj. ...cocevveneeee ZH Drutto (STOWNIE: . ovceeeeee e ztote).

2. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust.1 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, a w szczegdélnosci:

1) koszty dostawy urzadzen niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy,

2) koszty zakupu i instalacji oprogramowania niezbednego do realizacji Przedmiotu Umowy,

3) koszty serwisu w okresie obowigzywania Umowy,

4) koszty, ktérych poniesienie przy realizacji Przedmiotu Umowy zapewni udzielenie petnej gwarang;ji
jakosci nalezytego wykonania Umowy,

5) skutkéw inflacji i przewidywanej zmiany cen w okresie realizacji przedmiotu Umowy.

3. Optaty z tytutu $wiadczenia Ustugi naliczane sg od dnia uruchomienia Ustugi, potwierdzonego protokotem
zdawczo-odbiorczym, o ktérym mowa w §3 ust.3 umowy.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie uisci¢ z tytutu swiadczenia Ustugi miesieczng optate abonamentowg w wysokosci
wynikajgcej z oferty Wykonawcy t;. ........... zt netto (stownie: .......cccveveveiceeie e e, ztote) plus podatek VAT
w stawce 23% tj. ..o ZE DrUTEO (STOWNIE: .ot et ztote).

5. Miesieczna oplata abonamentowa obejmuje: wszystkie sktadniki majgce Wptyw na prawidtowa realizacje
przedmiotu umowy, tj. staty dostep do sieci Internet, korzystanie, konserwacje i utrzymanie Urzadzen, koszty
serwisu Ustugi, wsparcie techniczne z gwarancjg usuniecia awarii do 12 godzin od zgtoszenia. Zakres obstugi
serwisowej Zamawiajgcego podczas obowigzywania Umowy obejmuje:

1) utrzymanie facza abonenckiego,

2) obstuge organizacyjng w wyznaczonych jednostkach Wykonawcy,

3) telefoniczng obstuge Wykonawcy,

4) informowanie o ustugach, cenach i promocjach w szczegdlnosci przez strone internetows,

5) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek,

6) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z ustug,
7) informowanie o stanie ustug i zamowien Zamawiajgcego,

8) przyjmowanie reklamacji.



10.

11.

12.

10.
11.

12.
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14.

Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca kalendarzowego, rozpoczynajacy sie od pierwszego dnia
miesigca i koriczacy w ostatnim dniu miesigca.

Jezeli okres s$wiadczenia ustugi nie obejmuje petnego miesigca, wdwczas miesieczne optaty ustala sie
w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy dzier $wiadczenia Ustugi.

Ustuga bedzie rozliczana w okresach miesiecznych na podstawie faktur VAT. Zaptata naleznosci nastepowad
bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 60 dni od daty jej
dostarczenia do Zamawiajgcego.

W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub na dzien ustawowo wolny od pracy ulega on
przesunieciu na najblizszy dzien roboczy.

W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT), zmiana wynagrodzenia Wykonawcy
z tego tytutu, obejmie ustugi wykonane (uruchomione) po dacie wejscia w zycie przepiséw regulujgcych zmiany.
Rozliczenie w okresie trwania umowy pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca bedzie realizowane wytgcznie
w PLN.

Za dzien zaptaty za Ustuge przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§ 6 ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie zawartych przez niego uméw posiada mozliwosci techniczne i formalne
zapewniajgce realizacje Ustugi, w tym staty dostep do sieci Internet na rzecz Zamawiajgcego w miejscu przez
niego wskazanym.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii ustugi, w terminie 12 godzin od momentu, w ktorym
Zamawiajgcy wykryje awarie i dokona jej zgtoszenia. Awaria jest usuwana na koszt Wykonawcy. Wykonawca
pokrywa wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem awarii tacznie z kosztami transportu. dojazdu, czesci do
urzadzen, wymiany urzadzen itp.

Wykonawca zapewnia gotowos$¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody Zamawiajgcego osob lub podmiotow
trzecich, spowodowane istnieniem oraz usuwaniem wad zainstalowanych urzadzen w ramach realizacji
niniejszej umowy oraz za szkody powstate przy ich usuwaniu powstate z winy Wykonawcy.

Przytacze sieciowe zostaje udostepnione Zamawiajgcemu na czas trwania umowy. Wraz z rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu na Zamawiajgcego przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia.
Zamawiajgcy nie jest uprawniony do rozporzadzania przytgczem sieciowym, w szczegdlnosci nie ma prawa
udostepniania go osobom trzecim.

Po wygasnieciu, zawieszeniu lub rozwigzaniu umowy Zamawiajgcy jest zobowigzany zwréci¢ Wykonawcy
wszystkie urzadzenia stanowigce przytacze sieciowe w terminie uzgodnionym z Wykonawca lub umozliwic¢
upowaznionym przez Wykonawce osobom demontaz tych urzadzen na koszt Wykonawcy.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do udostepniania miejsca wystgpienia awarii, jesli awaria miata miejsce w lokalu
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie odpowiada za usterki wynikajace z fizycznych wad przytacza sieciowego, gdy usterka nosi slady
ingerencji 0séb nieuprawnionych.

W razie potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, Wykonawca moze, po
wczesniejszej pisemnej zgodzie Zamawiajgcego, zawiesi¢ ustuge dostepu do Internetu.

Okresowe zawieszenia, o ktdrym mowa w ust. 8, moze odby¢ sie wytgcznie w godzinach 24.00 — 7.00.

W przypadku zawieszenia ustugi dostepu do Internetu, o ktdrej mowa w ust.8, nie bedg naliczane kary umowne.
W celu zapewnienia ciggtosci Ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do konfiguracji, utrzymania, aktualizacji,
naprawy, serwisowania i wymiany wadliwych urzadzen bedgcych przedmiotem Umowy.

Wykonawca na wtasny koszt wymieni uszkodzone urzgdzenia niezbedne do $wiadczenia Ustugi w ramach
niniejszej umowy w przypadku uszkodzen spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi, uszkodzen
wynikajgcych z wady tkwigcej w zainstalowanym urzadzeniu lub w przypadku uszkodzenia urzadzenia przez
Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany samodzielnie uzyska¢ ewentualne pozwolenia do swiadczenia Ustugi, o ile beda
wymagane oraz dokona niezbednych ustalen technicznych w celu podfagczenia tacza.

Wszelkie prace zwigzane z realizacja Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé w sposdb niekolidujacy
z pracg Zamawiajgcego. W przypadku, gdy zaistnieje potrzeba wykonania prac kolizyjnych, ktére moga
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utrudniac lub zatrzymac biezgcg dziatalnos¢ Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
o tym Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem tj. co najmniej 3 dni robocze przed planowanym
terminem prac oraz do ustalenia z Zamawiajgcym zakresu i czasu realizacji prac kolizyjnych.

§7 ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

. Zamawiajacy zobowigzuje sie nie korzystaé z Ustugi w sposdb naruszajgcy prawo lub postanowienia Umowy,
a w szczegdlnosci nie uzywac urzadzen telekomunikacyjnych:
1) ktére zostaty skradzione, nie majg homologacji i nie posiadajg certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami, lub wywotujg zaburzenia elektromagnetyczne.
2) do dziatan powodujgcych lub mogacych powodowaé zaktdcenia pracy Sieci, urzgdzen podtgczonych
do Sieci lub sieci Internet.
. Zamawiajacy zobowigzuje sie ptaci¢ optaty abonamentowe na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze.

§8 DANE KONTAKTOWE
1. Zamawiajacy:
1) Adres do korespondencji:
Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki im. Papieza Jana Pawta || w Zamosciu. 22-400 Zamosé,
ul. Aleje Jana Pawta Il 10. tel.(84) 677 33 33. fax. (84) 638 66 69
e-mail: szpital@szpital.zam.pl
2) Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do kontaktu jest: Konrad Kusmierz tel. (84) 677 3775

2. Wykonawca
1) Adres do korespondencji:

2) Kontakt Techniczny SLA:

D)
Podane telefony i fax sg rowniez wtasciwe do zgtaszania awarii i dziatajg 24 godziny na dobe 7
dni w tygodniu
3) Ze strony Wykonawcy (Operatora) osobg upowazniong do kontaktu w sprawie wsparcia
technicznego oraz usuwania awarii jest ......ccccceecevesieeveeceinenns tel. v, .

3. Zamawiajacy i Wykonawca sg zobowigzani informowac sie na pismie o kazdej zmianie danych wskazanych
wyzej. W razie naruszenia tego postanowienia korespondencja przestana na ostatni wskazany adres uwaza
sie za skutecznie doreczona.

§9 ZMIANA UMOWY

1. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy ma prawo w trakcie trwania umowy ztozy¢ Wykonawcy pisemny wniosek o rozszerzenie ustugi:
zwiekszenie predkosci przesytu danych, dodatkowe ustugi: przeniesienie czy montaz dodatkowego przytacza
sieciowego. Zmiany te wymagajg zgody obu Stron niniejszej umowy i wprowadzone bedg w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, o ile nie spowodujg wzrostu wartosci umowy.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty na podstawie ktdérej dokonano wyboru Zamawiajgcego, w przypadku wystepowania nizej
wymienionych okolicznosci z uwzglednieniem warunkéw ich wprowadzenia:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy.



2) zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy spowodowana: innymi przyczynami zewnetrznymi
niezaleznymi od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, w szczegdlnosci spowodowanych sitg wyzszg,
skutkujgcymi niemozliwoscig swiadczenia ustugi (w tym przypadku termin wykonania umowy moze
ulec zmianie o czas niezbedny do zakonczenia wykonywania jej przedmiotu w sposob nalezyty, nie
dtuzej jednak niz o okres trwania tych okolicznosci).

3) zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy spowodowana przerwg w pracy tgczy (w tym
przypadku oplata miesieczna zostanie zmniejszona 0 1/30 jej wysokosci za kazdg rozpoczetg dobe
przerwy).

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego na pisSmie o zmianie nazwy (firmy), adresie lub
siedzibie, chyba Zze Zamawiajgcy ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na
wskazany w tym celu adres e-mail albo w inny sposdb przewidziany w przepisach prawa. Informacja
0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

W przypadku ustawowego podwyzszenia stawki podatku od towardw i ustug od Ustugi bedacej przedmiotem
umowy Wykonawca gwarantuje, iz nie wptynie to na wzrost ceny brutto okreslonej w § 5 ust.1 i 4. W takim
przypadku wynagrodzenie netto ulega odpowiedniemu zmniejszeniu przy niezmienionej wysokosci
wynagrodzenia brutto. Zmiana ma zastosowanie od momentu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych
stawki podatku od towardw i ustug. Zmiany nastepujg w drodze pisemnego aneksu. W przypadku odmowy
wypetnienia powyzszych postanowienn Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku ustawowego obnizenia stawki podatku od towardw i ustug od Ustugi bedacej przedmiotem
umowy Wykonawca gwarantuje, iz obnizy warto$¢ brutto wynagrodzenia odpowiednio do wartosci
obnizenia podatku od towardw i ustug. W przypadku odmowy wypetnienia powyzszych postanowien
Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§10 ROZWIAZANIE UMOWY

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze rozwigzac
umowe w terminie jednego miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze jedynie zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanych ustug.

Jezeli Wykonawca z witasnej winy nie rozpoczat realizacji ustug w ciggu 7 dni od daty uzgodnionej w umowie
lub przerwat realizacje ustugi na czas dtuzszy niz 3 dni oraz gdy Wykonawcza, mimo pisemnych zastrzezen
Zamawiajgcego, nie wykonuje ustug zgodnie z warunkami umowy lub w razacy sposdb zaniedbuje
zobowigzania umowne, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe po uprzednim 3 dniowym powiadomieniu
Wykonawcy. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, stosuje sie §11 ust. 1 pkt 2.

Jezeli obnizenie przepustowosci tacza jest wieksze niz 50% deklarowane] przepustowosci i trwa powyzej
3 dni Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe z winy Wykonawcy, po uprzednim 3 dniowym powiadomieniu
Wykonawcy, oraz naliczy¢ kare umowng okreslong w § 11 ust.1 pkt 1) umowy liczong za kazdg rozpoczetg
godzine obnizenia przepustowosci facza. W takim przypadku Wykonawca moze jedynie zgdaé wynagrodzenia
naleznego za okres prawidtowo wykonanych ustug tj. wynagrodzenie ulega odpowiedniemu obnizeniu za
kazdy rozpoczety dzien obnizenia przepustowosci tacza, o ktéorym wyzej mowa, o 1/30 wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust.4 umowy. W przypadku rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy z przyczyn,
o ktorych mowa w niniejszym ustepie, stosuje sie § 11 ust. 1 pkt 2.

§11 KARY UMOWNE

Wykonawca jest zobowigzany do zaptfaty kary umownej w nastepujacych przypadkach:
1) zwtoki w rozpoczeciu lub za kazdorazowg przerwe w $wiadczeniu ustugi — 0,1 % catosci wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine, nie wiecej jednak niz
10 % catosci wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1,
2) odstgpienia przez ktéragkolwiek ze Stron od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - 10 %
catosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.1



2. W przypadku braku swiadczenia Ustugi przez okres dtuiszy niz 72 godziny Zamawiajagcy ma prawo do
rozwigzania umowy z 3-dniowym okresem wypowiedzenia i naliczenia kary umownej za okres braku ustugi
w wysokosci okreslonej w ust.1 pkt 1).

3. Strony ustalajg, ze wartos¢ kar umownych wynikajagcych z niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 20 %
catkowitej wartosci bruttoumowy, wskazanej w § 5 ust. 1.

4. W przypadku wystgpienia szkody przewyzszajacej wysoko$é zastrzezonych kar umownych Strony mogg
dochodzié¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

5. W przypadku zawieszenia ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w § 6 ust. 8, nie bedg naliczane kary
umowne.

6. Strony ustalajg termin ptatnosci noty obcigzeniowej z tytutu kar umownych wynoszacy 14 dni od dnia
doreczenia noty.

7. Zamawiajacy ma prawo dokonaé potracenia naliczonych Wykonawcy kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zapfaty.

§12 PRZENIESIENIE ZOBOWIAZAN

Wierzytelnosci wynikajgce z umowy oraz innych ustalen pomiedzy Stronami, nie mogg by¢ bez uprzedniej
pisemnej zgody podmiotu, ktdry utworzyt Zamawiajgcego przeniesione przez Wykonawce na osoby lub
podmioty trzecie (art. 514 k.c.).

§13 FUNKCJONALNOSC SWIADCZONEJ UStUGI

1. Wykonaweca nie zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w ramach swiadczonej ustugi.

2. Wykonawca moze gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego w zakresie
wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak réwniez wykonywania obowigzkdw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze zwigzanych
z wykonywaniem potaczen do numerdw alarmowych wynikajacych z ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Wykonawca nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie
Wykonawca jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub
integralnosci Sieci i Ustug, a takze w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajacego postanowie Umowy.

4. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci Wykonawca wprowadzit procedury, ktére majg zapobiegac
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza polegajgce na wspdtpracy z podmiotami dostarczajgcymi
infrastrukture. W przypadku osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza w zakresie swiadczonej ustugi
moze wystgpic¢ czasowe lub trwate obnizenie jakosci Swiadczonej ustugi.

5. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Wykonawca podejmie dziatania
przewidziane w ustawie Prawo telekomunikacyjne, w szczegdlnosci polegajgce na:

1) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i integralnosci sieci. ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami,
z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka
z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggniec¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych
srodkow,

2) informowaniu Zamawiajgcego o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajgcego podjecia Srodkdow wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podijete
przez Wykonawce. a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach,

3) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktére
miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
srodkach naprawczych,

4) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustugi,

5) przerwaniu lub ograniczeniu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakoriczeniu sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug,

6) informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie
bezpieczenstwem,



6.

7) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.
W przypadku podjecia Srodkéw wskazanych w ust. 5 Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkdw.

§14 REKLAMACIE

Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia reklamacji zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra infrastruktury z dnia
24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284), w przypadku
niedotrzymanie z winy Wykonawcy okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia s$wiadczenia ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej, nieprawidtowego obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

Reklamacja moze byé wniesiona pisemnie — podczas osobistej wizyty w siedzibie Wykonawcy lub przesytka
listownga na adres wskazany w Umowie, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu, a takze w formie
elektronicznej na adres e-mail: ......cccceeveveiereennnen. . Po ztozeniu reklamacji osobiscie, pisemnie lub ustnie do
protokotu w jednostce organizacyjnej Wykonawcy, upowazniona osoba reprezentujgca Wykonawce
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie — za pomocg przesytki listownej, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Wykonawca
jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia, chyba ze
udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja powinna okreslac:

1) imie i nazwisko lub nazwe Zamawiajgcego wraz z adresem zamieszkania lub siedziby,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer Zamawiajgcego, ktérego reklamacji dotyczy, numer ewidencyjny, albo adres zakonczenia
sieci,

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy,

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug,

7) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub z przepiséw prawa,
w przypadku, gdy reklamujacy zgda ich wyptaty.

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w przypadku, gdy reklamujgcy zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci,

9) podpis Zamawiajgcego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie podczas osobistej wizyty reklamujgcego w siedzibie
Wykonawcy, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniona
osoba reprezentujgca Wykonawce przyjmujgca reklamacje jest obowigzana, o ile uzna to za konieczne do
rozpatrzenia reklamacji. do niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia
z pouczeniem. ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. W razie
niezwtocznego nieuzupetnienia, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona winny sposob niz okreslony w ust. 3 nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 4, jednostka Wykonawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem. ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 7), a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Wykonawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka Wykonawcy rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
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Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date wystania pisma z reklamacjg albo dzien jej zgtoszenia
w jednostce organizacyjnej Wykonawcy lub telefonicznie na Infolinii.
Wykonawca jest obowigzany do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia ztozenia
reklamaciji.
Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenia reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez Wykonawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje,
2) informacje o dniu ztozenia,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wypfaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego.
5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym. a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub polubownym,
6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna
dodatkowo:
1) zawierad uzasadnienie faktyczne prawne
2) zostac doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz udzielana jest na
pismie.
Wykonawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Za zgoda reklamujacego, Wyrazong w reklamacji, w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
w odrebnym oswiadczeniu. Wykonawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. W przypadku
zfozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Wykonawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego $rodka z komunikacji elektronicznej, nawet pomimo braku zgody w Umowie. lJezeli
reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej.
Wykonawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem S$rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.
Jezeli wystana przez Wykonawce odpowied? na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Wykonawca, na zgdanie reklamujgcego, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie. Reklamujacy, w porozumieniu z Wykonawcg, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia ma zostac przekazana. Na zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Wykonawca ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje. Wykonawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.
W przypadku Uznania reklamacji Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ Zamawiajgcemu nienaleznie pobrane
optaty.
W razie braku sprzeciwu Zamawiajgcego, zwrot nienaleznie pobranych opfat nastepuje poprzez zaliczenie
kwot naleznych Zamawiajagcemu w wyniku uznanej reklamacji:
1) w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego biezgcych naleznosci ptatniczych wobec Wykonawcy -
na poczet tych naleznosci,
2) w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego zalegtych naleznosci ptatniczych wobec Wykonawcy -
na poczet tych naleznosci,
3) na poczet przysztych naleznosci. jezeli brak dyspozycji Zamawiajacego lub nie zachodzg okolicznosci
wymienione w pkt 1) i 2).
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18. W razie zgtoszenia takiego zadania, zwrot nienaleznie pobranych optat nastgpi na wskazany rachunek

bankowy Zamawiajgcego lub przekazem na adres jego zamieszkania/siedziby.

19. Zamawiajgcy ma prawo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

1) dozy¢ odwotanie od odpowiedzi Wykonawcy na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedazi,

2) po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego skierowaé sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Wykonawca nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie
30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

§15 DANE OSOBOWE

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji, ktére uzyskat od Zamawiajgcego w zwigzku
z realizacjg niniejszej umowy i nie ujawniac¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust.1 wylgcznie w celu
nalezytego wykonania umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy danych dotyczy w szczegdlnosci informacji prawnie chronionych.

W przypadku naruszenia zasad poufnosci, w wyniku ktdrego Zamawiajacy ponidst szkode. Wykonawca jest
zobowigzany do jej naprawienia na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego, w tym nie
wytgczajgc obowigzku naprawienia szkody za utracone korzysci.

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg postanowien przepisdéw powszechnie obowigzujgcych naktadajgcych
obowigzek ujawnienia informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych przekazanych przez Zamawiajgcego tylko
w celu wykonania umowy.

W sprawach nieuregulowanych w zakresie danych osobowych zastosowanie ma Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku: z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46NVE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1). a takze
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781).

§16 TAJEMNICA KOMUNIKACYJNA

Wykonawca gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
ujawnienie tajemnicy telekomunikacyjnej jest wymagane przez przepisy prawa, lub postanowieniem Sadu
lub Prokuratora.

Wykonawca nie gwarantuje jednak bezpieczenistwa przekazu informacji. w szczegdlnosci w nastepujacych
okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Zamawiajgcego czynu niedozwolonego,
przypadkdéw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Wykonawcy.

§17 ROZTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory moggca wynikngé podczas realizacji niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia w ciggu 7 dni od pisemnego zgtoszenia
problemu, beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

1.

§18 POZOSTALE POSTANOWIENIA
Strony ustalajg ze wszelkie dokumenty zostaty ztozone po zawarciu umowy nie mogg w zaden sposéb

zmieniaé, modyfikowaé lub narusza¢ warunkdow zawartej umowy, a dostarczone przez ktdrakolwiek ze Stron
w zakresie niezgodnym z umowg sg niewazne.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisu Kodeksu cywilnegooraz ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.
3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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