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AT.2014.3.2024
Dotyczy: pytania do przetargu.

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu
informuje, ze wptynety pytania do przetargu na ustuge udostepnienia do uzywania urzadzen
audiowizualnych (odbiorniki telewizyjne LCD o przekatnej ekranu min. 40 cali) w ilosci min.
160 szt. umozliwiajgcych odbiér wszystkich niekodowanych programow polskojezycznych i
pobierania optat z tego tytutu

1. Whnioskujemy o zmiane samej formuty postepowania , z postepowania i umowy na
dzierzawe powierzchni na konkurs na wytonienie podmiotu Swiadczacego ustugi TV dla
pacjentéw ( ptatnych) oraz personelu szpitala ( bezptatnych) lub konkurs na koncepcje
$wiadczenia ustug ptatnej TV lub outsourcing ustug TV. We wszystkich tych przypadkach nie
jest konieczne stosowanie PZP, poniewaz Zamawiajacy nie ptaci za zamowienie.

Odpowiedz: zgodnie z ogtoszeniem Zamawiajacego.

2. Prosze rowniez zauwazy¢, ze w wyspecyfikowanym postepowaniu przewidziane jest az 96
obecnych bezptatnych punktéw z telewizjg dla personelu oraz konieczno$¢ wybudowania
nowych 25 punktéw. Oznacza to koniecznos¢ legalnego uregulowania swiadczenia ustug TV
w 121 punktach, co jest réwniez zwigzane z koniecznoscig spetnienia wymogéw formalnych
oraz ponoszenie kosztéw. Postepowanie i umowa nie méwi nic o zasadach rozliczen z
Wykonawcg za te punkty, co wiecej, naktada na niego catos¢ kosztéw, takich jak:
konserwacja, optaty abonamentowe, licencje dla nadawcéw, prawa autorskie. Naszym
zdaniem ta czes¢ swiadczen ze strony Wykonawcy na rzecz Szpitala powinna rowniez zostac
precyzyjnie okreslona w samym postepowaniu, jak i w umowie. Podobnie jak i kwestie
abonamentowe, one powinny by¢ zdecydowanie po stronie szpitala, zaréwno w zakresie
telewizji ptatnej dla pacjentow, jak i potrzeb socjalnych Szpitala.



Odpowiedz: Zamawiajacy w postepowaniu celowo podzielit zadania dotyczace telewizji
szpitalnej na dwa systemy:

a) telewizja nieodptatna dla personelu Szpitala z dostepem do sygnatéw telewizji
naziemnej DVBT2 nadawanych z lokalnych stacji nadawczych (Piaski,Tarnawatka) nie
generujacych dodatkowych kosztéw dla Wykonawcy poza modernizacjy istniejacego
okablowania i uzupetnienia o dodatkowe punkty wykazane w zataczniku (abonament
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zakup odbiornikéw telewizyjnych) ponosi Szpital.
b) telewizja odptatna tzw. komercyjna przeznaczona dla pacjentéw Szpitala i podlegajaca
spetnieniu pozostatych wymagan okreslonych w postepowaniu.

3. Wydtuzenie okresu umownego do co najmniej 10 lat. Okres zwrotu ograniczony do 5 lat
narazi Szpital i pacjentéw na rozstrzygniecie postepowania w oparciu o najtafisze, zawodne,
przypadkowe i nieergonomiczne rozwigzania biorac réwniez pod uwage obecne wysokie
stopy procentowe i ceny profesjonalnej elektroniki. Prosze zwréci¢ uwage, ze w przypadku
tego postepowania Zamawiajacy nie ptaci za zaméwienia i moze w ramach specyfikacji
otrzymadé najnowsze, najwygodniejsze dla pacjenta i personelu a nie najtarisze rozwigzania z
rynku wymagajace czestych wizyt serwisowych i generujace niezadowolenie pacjentow.

Odpowiedz: zgodnie z ogloszeniem Zamawiajgcego

4. Prosimy réwniez o rozwazenie zmiany modelu rozliczen, z czynszu dzierzawy, na prowizjg
procentowq od catosci przychodéw wygenerowanych przez system ze sprzedazy ustug TV
oraz dopuszczanych prawem reklam. Prosze zauwazy¢, ze summa summarum, system z
wieksza iloécia ustug, kanatéw TV i wyzszymi obrotami przetozy sie na wyzsze przychody dla
Szpitala niz state wynagrodzenie. Wnioskujemy o zniesienie optaty minimalnej z tytutu
dzierzawy i zastapienie jej czynszem rozliczanym procentowo lub prowizjg, w wysokosci
minimalnej np.: 15%, w tym wptywy z reklam. Ponadto Szpital otrzyma narzedzia w postaci
kontroli comiesiecznych przychoddw z ustug TV.

Odpowiedz: zgodnie z ogtoszeniem Zamawiajjcego

5. Whnioskujemy réwniez, aby koszty energii elektrycznej byty juz zawarte w prowizji
procentowej Szpitala, co znacznie uprosci model rozliczeniowy. Wskazanym bytoby tez, aby
Szpital wyspecyfikowat energooszczedno$¢ urzadzer jako drugie z kryteriw, oprocz
wysokodci czynszu czy prowizji, alternatywnie mozna wyspecyfikowac¢ koniecznos¢
zastosowania urzadzeri o wskazanej, jak najnizszej klasie energetycznej ( etykiety
energetyczne UE). Prosze réwniez zauwazy¢, ze w obecnym postgpowaniu nie jest
sprecyzowana ta kwestia, z jednej strony, dodatkowe warunki przetargu méwig o tym, ze
, koszty te zostang wliczone w optaty z tytutu dzierzawy (podstawa do wyliczeri bedzie:
éredni koszt 1kWh z faktury dostawcy energii elektrycznej, moc znamionowa odbiornikéw



komercyjnych i ich $redni czas pracy)” , z drugiej strony, par. 8 umowy nic nie méwi o
kosztach energii elektrycznej.

Odpowied? : koszty energii zawarte s3 w opfacie z tytutu dzierzawy, Wykonawca nie
bedzie obcigzany za telewizje nieodptatng dla personelu Szpitala,

6. Ponadto naszym zdaniem konieczny jest dtuzszy termin na realizacje zadania, do 120 dni,
ze wzgledu na wielko$¢ szpitala i zakres planowanych prac oraz ograniczenia w dostgpnosci
na rynku profesjonalnej elektroniki.

Odpowiedz: Zamawiajacy wydtuza termin realizacji zadania do 90 dni

7. Prosimy o rozwazenie wdrozenia najnowszych i najbardziej ergonomicznych rozwigzan
technologicznych w zakresie ustug TV. Pacjenci nie chca juz ptaci¢ jedynie za kanaty
naziemne w ilosci 20. Rozwigzania, ktorych oczekuja dzisiejsi pacjenci to co najmniej 45
programéw Tv i radiowych oraz wiele form pfatnosci: banknoty, monety, z wydawaniem
reszty zarowno w banknotach jak i monetach, ptatnosci karta, Blik czy tez ptatnos¢ QR
kodem bezposrednio z tézka. Panstwa specyfikacja wymaga ptatnosci gotédwka i to bez
wydawania reszty co moze narazi¢ Szpital na otrzymanie rozwigzan opartych o najprostszy
model wrzutomatdéw. Kluczowg kwestig jest naszym zdaniem réwniez to , aby transakcje byty
fiskalizowane i zeby pacjenci otrzymywali paragony, takze ze wzgledu na zasady uczciwej
konkurencji. Prosimy réwniez o rozbudowanie specyfikacji o dodatkowe wyposazenie i
funkcjonalnosci, niezbedne dla lepszej wygody pacjentéw, jak i zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym e-paragony:

- drukarka fiskalna drukujaca paragon fiskalny wraz z nastepujacymi informacjami: data
zakupu, nr sali, czas aktywacji, unikalne dane identyfikacyjne transakcji,

- mozliwoé¢ zrealizowania ptatnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali chorych, z tézka, za
pomoca QR kodu — rozwigzanie szczegblne wygodne dla mniej mobilnych pacjentow,
sprawdzito sie réwniez znakomicie w czasie pandemii, generujac mniejszy ruch chorych na
korytarzach,

Alternatywnie wnioskujemy, aby Zamawiajgcy dopuscit mozliwos¢ zastosowania wytacznie
bezgotéwkowych kioskéw, zamiennie z petng obstuga kasowa, przewidujgc w danym zadaniu
np. 1 kiosk z gotéwka i kartami, drugi — tylko pfatnosci karta i mobilne.

Odpowiedz: w zakresie oferty programowej dla telewizji komercyjnej Zamawiajacy
wymaga minimum dostepu do kanatéw transmitowanych przez stacje nadawcze
(Tarnawatka,Piaski) w cyfrowej telewizji naziemnej DVBT2 i kanatu audiowizualnego
Kaplicy Szpitalnej (msze $wiete, uroczystosci religijne). Zamawiajacy nie ogranicza
zwiekszenia ilosci oferty programowej i sposobu ich nadawania. W zakresie ptatnosci ustug
telewizji komercyjnej (sale tézkowe dla pacjentéw) przedstawiamy minimalne wymagania
Zamawiajacego to ptatno$é gotéwka z wydawaniem reszty, drukowanie paragonu za
wykupiong ustuge, kioski do dokonywania ptatnosci zlokalizowane w bloku A ( na kazdej



kondygnacji pomiedzy oddziatami razem 8 szt). Zamawiajacy nie ogranicza innych form
ptatnosci jezeli sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

8. Odbiorniki TV. Prosimy o wyspecyfikowanie koniecznosci dostawy fabrycznie nowych TV,
rok produkcji co najmniej 2024, zamiast obecnego zapisu na rok 2022. Ponadto w naszej
ocenie dostarczany sprzet powinien spetni¢ dodatkowe wymogi, oprécz tych w specyfikaciji,
chociazby p.poz. Ze wzgledu na umiejscowienie odbiornikow bezposrednio w salach chorych:
podwadjna izolacja, klasa I, niepalny.

Odpowiedz: odbiorniki TV rok produkcji 2023 — 2024, koszty odbiornikéw telewizji
nieodptatnej dla personelu Szpitala ponosi Zamawiajacy

9. Odnosnie wymogoéw formalnych, prosimy o zmiane zapiséw, gdyz wymodg posiadania
szeregu zezwolern przez operatow telewizji szpitalnej jest w tej chwili bezwzglednie
konieczny, a Paristwo ich nie wyspecyfikowali:

a) przedstawienie uméw na reemisje z organizacjami zbiorowego zarzadu prawami
autorskimi: ZAIKS, STOART, ZASP, ZPAV, ZAPA- SFP

b) przedstawienie uméw z nadawcami telewizyjnymi i radiowymi,

c) potwierdzenie zarejestrowania reemitowanych w sieciach kablowych kanatéw TV w
KRRITV ( ustawowy obowigzek, ustawa o radiofonii i telewizji, art. 41 ust. 1).

Prosimy o wyspecyfikowanie wymagalno$ci wymienionych dokumentdw i spetnienia przez
oferentéw opisanych warunkéw. Jest to konieczne, ze wzgledu na ryzyko, ze w razie
nieuregulowania tych kwestii przez oferenta poszczegdlne organizacje i podmioty moga
wystapié¢ z roszczeniami do Szpitala, jako podmiotu uzyskujacego posrednio przychody z
telewizji i z eksploatacji utworéw prawnie chronionych, poprzez otrzymywanie
wynagrodzenia zwigzanego z ustugami telewizji. Prosze rowniez zauwazy¢, ze ustugi TV majg
by¢ takze $wiadczone w 121 punktach socjalnych i wspdélnych, co naszym zdaniem naraza
Szpital na dalsze niepotrzebne ryzyka, w razie nieuregulowania tych zagadnien.

Odpowiedz: zgodnie z dodatkowymi warunkami przetargowymi

10. Maksymalna cena dobowa 15 zt. Wnioskujemy o zniesienie tego zapisu , w tej chwili
rozbudowane pakiety ustug w szpitalach przekraczaja Parfistwa propozycje. Ponadto nie ma
potrzeby stosowania stawek godzinowych, to jest bardzo niewygodne dla pacjentow.
Odpowiedz: zgodnie z ogtoszeniem Zamawiajgcego

11. Waga cena — 100%. Prosimy o rozwazenie wprowadzenia dodatkowych kryteridéw i

zmiane wagi, mozna wzig¢ pod uwage m.in.:
- ilo$¢ oferowanych programoéw TV,



- dodatkowe metody ptatnosci,

- mozliwos¢ kupna TV w pakietach ( np.: 3, 5, 7 dni),

- cena ustugi dla pacjenta,

- energooszczednos$é dostarczonych urzadzen,

- rozwigzanie kwestii sygnatu do bezptatnych punktéw odbioru,

Odpowiedz: zgodnie z ogtoszeniem Zamawiajgcego

12. Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki oferentéw, odnosnie oferowanych funkcjonalnosci
systemow i ukrywania ich brakéw, prosimy réwniez, aby oferenci zostali zobowigzani przed
rozstrzygnieciem niniejszego postepowania do dostarczenia préobek w petni dziatajacych
systemow, w tym: odbiornika TV z wgranym i dziatajagcym systemem i kanatami TV, serwera,
wptatomatu z zastosowaniem wymaganych form ptatnosci. Prezentacje powinny by¢
przeprowadzone u Zamawiajacego i utrwalone za pomocga srodkéw audiowizualnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcym nie wymaga probek

13. Z ostroznosci prosimy rowniez o uniewaznienie obecnego postepowania i wszczecie
procedury dialogu technicznego, tak aby Zamawiajacy i jego Pacjenci otrzymali jak najlepsze
rozwigzania spetniajgce ich rosnace oczekiwania, a znacznie wykraczajace poza maksimum
20 kanatow naziemnych uruchamianych na przypadkowych i najtanszych urzadzeniach na
monety.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na uniewaznienie postepowania

14. W nawigzaniu do udzielonej odpowiedzi na pytanie z dnia 25.06.2024 r. prosimy o
doprecyzowanie, czy odbiorniki TV 40 cali oraz wptatomaty centralne rowniez przechodzg na
wtasnos¢ Wydzierzawiajacego?

Koszty modernizacji i rozbudowy instalacji RTV zaréwno komercyjnej jak i szpitalnej,
wtaczajac w to koszty odbiornikéw 40 cali oraz wptatomatdéw przy jednoczesnym zapisie §12
pkt, w ktérym to Szpital nie ogranicza praw pacjentéw do dowolnego korzystania z wtasnych
odbiornikdw sg na tyle wysokie a inwestycja wydajaca sie z uwagi na powyiszy zapis
ryzykowna i nieatrakcyjna dla wszystkich wykonawcow, ze brak jest mozliwosci osiggniecia
kwoty w wysokosci 35 zt brutto w obecnej formie.

Odpowiedz: odbiorniki TV i wptatomaty po zakoriczonej umowie nie przechodzg na
wtasno$¢ Zamawiajgcego

15. W zwigzku Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.
Dz. U. z 2022r. poz. 2509 ze zm.) oraz zapisem § 2 pkt 10 umowy prosimy o informacje, czy
Szpital wymaga posiadania aktualnych umoéw licencyjnych z Organizacjami Zbiorowego



Zarzadzania prawami autorskimi, tzn. Stowarzyszeniem Autorow ZAiKS, SFP-ZAPA, Zwigzkiem
Artystow Wykonawcéw STOART na podstawie ktérych Wykonawca odprowadza stosowne
optaty na rzecz tantiem dla Twércéw i Wykonawcow oraz czy ten fakt bedzie weryfikowany
np. poprzez wymog zlozenia kserokopii aktualnych uméw zawartych z Organizacjami
Zbiorowego Zarzadzania prawami autorskimi wraz z oferta, badz ich przedstawienie na
potwierdzenie spetniania warunkéw umowy przed jej podpisaniem?

Odpowiedz: zgodnie z dodatkowymi warunkami przetargowymi




