UMOWA NR AT.R.334. .2021
zawartaw dniu ... r. w Zamosciu pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewodzkim im. Papieza Jana Pawla 11 w Zamosciu,
Aleje Jana Pawla II 10, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000021024, NIP: 922 22 92 491,
reprezentowanym przez

(dane podmiotu: nazwa, adres, nr KRS jesli dotyczy, NIP, REGON)
Zwany w dalszej cze$ci umowy Wykonawca

Zwane w dalszej czesci Stronami

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest §wiadczenie uslug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 2
ust. 2 niniejszej Umowy, dla Oprogramowania Aplikacyjnego AMMS i InfoMedica wymienionego
w Zalaczniku nr 4 do niniejszej Umowy.
§2
Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest producentem/ autoryzowanym przedstawicielem producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego.
2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:
1) zainstalowanie i wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych przez
Zamawiajgcego w ramach swiadczen z tytutu nadzoru autorskiego nad tym oprogramowaniem
od jego producenta (w tym w szczeg6lnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikow)
objetego niniejsza umowa;
2) podjecie staran w celu usunigcia awarii i bledow Oprogramowania Aplikacyjnego objgtego
niniejszag umowa, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych, przy
czym przez podjecie staran rozumie si¢ podjecie nastgpujacych dziatan:
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a) Wykonawca rozpocznie prace nad usuni¢ciem awarii nie pozniej niz w ciaggu 8 godzin
od jej zgloszenia przez Zleceniodawce, przy czym Zleceniodawca ma prawo
do skontrolowania, czy rzeczywiscie Wykonawca przystapit do usunigcia awarii oraz
zadania dowodow na te okolicznosc,

b) nastepnie w ciggu 3 dni roboczych Wykonawca usunie awari¢ lub:

- poinformuje Zleceniodawce o terminie usunig¢cia awarii, przy czym termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 14 dni, jezeli z przyczyn obiektywnych nie jest mozliwe jej usunigcie
w terminie 3 dni roboczych lub
- poinformuje Zleceniodawce o przeszkodzie definitywnie uniemozliwiajacej usunigcie
awarii, w takim przypadku Wykonawca jest zobowiazany do zaproponowania rozwigzan
alternatywnych eliminujacych skutki awarii, w przeciwnym wypadku Wykonawca
ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,
3) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajacego;
4) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajacego na odpowiednich nosnikach danych;

5) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych 1 wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatlu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza
telekomunikacyjne itp);

6) doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

7) korzystanie z konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
okreslonego w niniejszym paragrafie;

8) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajagcym, obejmujgcego wizyty serwisowe
1 wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

Uslugi serwisu, okreslone w ust. 2, §wiadczone begda przez Wykonawce w dni robocze tj.
od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajacych
w tym okresie, w godzinach od 8.00 do 16.00.

Ustlugi serwisu, okreslone w ust. 2, $wiadczone begda przez Wykonawce w zakresie
nieprzekraczajacym 30 godzin miesigcznie dla czesci medycznej i 30 godzin miesiecznie dla
czesci administracyjnej. Limit przystuguje wylacznie w danym miesigcu. O wyczerpaniu limitu
Wykonawca zobowiazany jest kazdorazowo informowaé¢ Zamawiajacego.

Limit, o ktorym mowa w ust. 4, obejmuje calos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla
realizacji danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiajacego lub w siedzibie Wykonawcy.

Ustugi dodatkowe nie ujgte w § 2 ust.2 umowy, a konieczne do wykonania przedmiotu umowy,
Wykonawca moze przyja¢ do wykonania w oparciu o odrgbne zlecenia Zamawiajacego. Ustugi
dodatkowe nie mogg przekroczy¢ 10% wartosci umowy i rozliczane bedg po uprzednim
uzgodnieniu pomigdzy stronami warunkéw 1 zasad finansowania oraz wykonania
z uwzglednieniem § 5 ust.4 1 5.
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§3
Procedura odbioru prac

Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu, ktorego
wzor stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej umowy. Formularz wypelnia Wykonawca
a zatwierdza Zamawiajacy.

Protokot wykonania ustug serwisowych bedzie podstawg rozliczenia godzin/wizyt serwisowych.

Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego jest:
....................... tel: .....oooevce-mail o

Informacja o zmianie 0osob odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy nie stanowi zmiany

umowy 1 jest dokonywana poprzez o$wiadczenie ztozone drugiej stronie umowy o dokonaniu
zmiany.

§4

Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

2)

3)

4)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby
zostaty wskazane w § 3 ust. 3 oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby
(w formie pisemnej lub elektroniczne;j);

niezwlocznego wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci
czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego
i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajacego.
System obejmuje sprz¢t komputerowy, oprogramowanie osob trzecich i Oprogramowanie
Aplikacyjne;
powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania
nicautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74
ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego,
na ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne obj¢te niniejsza Umowa, w tym
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ takze do powstrzymania si¢ od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku =zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale musza one
zostaC wczesniej zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢
wykonywane za uprzednig wyrazna zgoda Wykonawcy.
dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich wuzycia
do prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego, przy
zachowaniu ponizszej procedury:
a) uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS o adresie: ........................... w pliku archiwum
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

(np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku
archiwum zawierajacego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony
Wykonawcy, ktoéra wnioskowata o udost¢pnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik
archiwum z baza danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajacego
do katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad
bedzie go mogl pobra¢ pracownik Wykonawcy, wnioskujacy o udostgpnienie bazy
danych.

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych moga
wnioskowaé o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta  na serwerze FTPS;

c) liste os6b mogacych udostgpnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktorym mowa powyzej (wraz z adresem
e-mail i numerem telefonu komoérkowego), zawiera Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy;

d) dostep do serwerow FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uzytkownik zaré6wno ze strony Zamawiajacego, jak i Wykonawcy chcacy skorzystac
z zasobOw serwera 1 majac do tego uprawnienie: wynikajace ze wskazania
go w zalgczniku nr 3,

delegowania i upowaznienia pracownikdéw do wspotpracy z Wykonawca w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego,
wymienione w Zatgczniku nr 4 bylo uzywane wylgcznie przez uzytkownikow upowaznionych
przez Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacja
i instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgloszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie
z przyjetymi w Umowie definicjami zgloszen ewentualnych bleddéw, zgodnie z procedurs
przewidziang niniejszag Umowa;

dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz
materiatow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim
wyprzedzeniem;

przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujacych
u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowiazujacych wyktadni prawnych lub wskazowek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ
Zatozycielski, inne);

zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego
w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci
w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

udostgpnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych w § 2 niniejszej umowy;
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12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2
niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP;

13) zapewnienia zdalnego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami
okreslonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zatacznik nr 1.

§5
Wynagrodzenie
1. Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcey taczne
wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej Umowy, w wysokos$ci: ................. zt
netto (stownie: ...................... ), powigkszone o obowigzujacy podatek VAT, tj. na dzien
podpisania Umowy ................... zt brutto (stownie: ...................... ).

2. Ustugi objete niniejszag Umowa beda rozliczane w okresach rozliczeniowych miesigcznych.

Wynagrodzenie miesi¢czne z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1,

W WYSOKOSCI: ...vvviiiiiiiiiii zt netto (stownie: ................ ), powickszone o podatek
VAT lacznie .................. brutto miesigcznie, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT
wystawianej w terminie do 10. dni po miesigcu $§wiadczenia ustugi. Ptatno$¢ nastapi

przelewem w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany
na fakturze. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obciagzenia rachunku Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zamowien dodatkowych pod warunkiem, ze ich warto$¢ nie
przekroczy 10% warto$ci umowy, o ktorej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, przy czym strony
ustalaja, ze za jedng godzing §wiadczenia ustugi ponad limity okreslone w § 2 ust.4 Wykonawcy
bedzie przystugiwato wynagrodzenie w kwocie ...... 7zt netto (stownie: ................... )
powickszone o nalezny podatek VAT tj. ........... zk brutto.

5. Zamowienie dodatkowe nastgpuje na podstawie odrebnego pisemnego zlecenia takiej ustugi
przez Zamawiajacego. Zlecenie jest przekazywane Wykonawcy drogg elektroniczng i podpisane
przez osobe reprezentujaca Zamawiajacego przy czym dopuszcza si¢ skan takiego zamdwienia.

§6
Okres obowiazywania Umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od ........... r.do............ r.
§7

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) tre§¢ 1 integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajacego;
2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania

Oprogramowania  Aplikacyjnego zwigzane  z  nieprawidlowym  korzystaniem
z Oprogramowania Aplikacyjnego powstatym z winy umys$lnej Zmawiajacego;
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3)
4)

S)

6)
7)

8)

9)

10)

1)

korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawcg;

udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wlacznie z tre$cia wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika
lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wilasciwych przepisow
prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat
w $wiadczeniu ustug;

wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania 0sob trzecich;

nieprawidlowe dzialanie lub brak dziatania oprogramowania osob trzecich, komunikujacego
sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

nicautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajgcego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych
wlasciwosci 1 konfiguracji serwerdw sieciowych i stacji roboczych;

site wyzsza.
§8

Kary umowne

1. Za kazdy przypadek niewykonania ktorejkolwiek z ushug wskazanych w § 2 ust.2 Wykonawca

zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokos$ci 1000 zt, z zastrzezeniem ust.2.

2. Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 500 zt za:

1) kazde rozpoczete 24 godziny nastgpujgce po terminie, o ktorym mowa w § 2 ust.2 pkt 2)
ppkt a) w jakim Wykonawca ma przystapi¢ do usuni¢cia awarii;

2) kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki w usunigciu awarii ponad 3-dniowy termin,
o ktérym mowa w § 2 ust.2 pkt 2);

3) kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki w usunigciu awarii ponad termin, o ktérym mowa
w § 2 ust.2 pkt 2) ppkt b) tiret pierwszy,

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy Zamawiajacemu nalezy si¢ kara umowna w wysokosci 20%
niezrealizowanej warto§ci umowy.

Laczna warto§¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.l1 nie moze przekroczy¢ 50%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust.1.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zastosowania kary umownej, jezeli Wykonawca wykaze ze
niewykonanie ustugi zostalo spowodowane sila wyzsza. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od
nalozenia kary umownej, jezeli Wykonawca wykaze stosownymi dokumentami lub
o$wiadczeniami, w sposob niebudzacy watpliwosci, ze ustuga nie mogta zostal wykonana w
terminie lub zakresie okreslonym w § 2 ust.2, z powodu trwajacej pandemii SARS-CoV-2.
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§9

Sila Wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Sile Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zakldcaja lub uniemozliwiaja realizacje
Umowy.
W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$§¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz
w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na Zzadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastgpstw powoduje odpowiednie przesunigcie termindw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§10

Ochrona Danych Osobowych

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO
tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28
ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do$wiadczenie, wiedz¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie
z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegoélnosci Wykonawca oswiadcza, Zze znane
mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych,
ktorych przetwarzanie jest niezbgdne do nalezytego zrealizowania Umowy.

. Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieja dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaly wskazane
w niniejszej Umowie.

. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezb¢dnych do wykonania czynno$ci okreslonych w Umowie.

. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy
z uwzglednieniem pozostalych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowiazkow
i uprawnien Stron.

. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczego6lnosci celem
przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w Umowie.
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8. Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami
lub instrukcjami Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia
uznaje si¢ zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

9. Przetwarzanie obejmowac begdzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

1) Dane identyfikacyjne (imi¢, nazwisko, PESEL, stanowisko stuzbowe, telefon)

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne

5) Dane kontaktowe,

6) Numery identyfikacyjne,

7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczeg6lnosci informacje
opisujace relacje Zamawiajacego z Pacjentami, Pracownikiem Zamawiajgcego.

10.Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:

1) Pracownicy Zamawiajacego,
2) Pacjenci Zamawiajacego i osoby, z ktorymi wchodza oni w interakcje spoteczne,
3) Kontrahenci Zamawiajacego.

11.Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,,podpowierzenie”)
w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajacego innemu przetwarzajacemu (,,Podwykonawca”), ktory zapewnia wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spelniatlo wymogi RODO i chronitlo prawa osob, ktéorych dane dotycza, pod warunkiem
uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego. Strony przyjmuja, iz wskazani
w niniejszym punkcie Podwykonawcy sa podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢
dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktorej
mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne
wspoOtpracujace z Wykonawcea na podstawie umow cywilno-prawnych sg traktowane jak personel
Wykonawecy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

12.Wykonawca realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy w miar¢ mozliwosci udzieli
pomocy Zamawiajagcemu w zakresie:

1)  realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okre§lonych w rozdziale III RODO,

2)  zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32—-36 RODO.
13.Wykonawca bezzwlocznie - nie pozniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia -
zglosi na adres e-mail: ................ lub ... ..o Zamawiajacemu kazde naruszenie

danych osobowych powierzonych niniejsza Umowa, ktérego bedzie uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwroci powierzone
mu dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajagcym. Czynnosci
zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.
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1.

§11

Poufnosé
Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostgpniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek danych
o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku

realizacji niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkow handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnic¢ Stron w rozumieniu przepisOw ustawy

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1913);

4) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku

z realizacja niniejszej] Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczegOlno$ci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowiagzek ich ujawnienia nie wynika
z obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich witadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej
ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej
tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow
prawa, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie czlonkom swoich witadz, podwykonawcom
i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotow powigzanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypehienia przez nig zobowigzan
1 obowigzkoéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji techniczne;j
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw
wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia 1 realizacji Umowy
oraz wskazania ogdlnego przedmiotu 1 Stron Umowy, dla celow referencyjnych
i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie
ujawniania szczegotow handlowych oraz technicznych.

§12

Prawa autorskie

Wykonawca o§wiadcza, ze dysponuje autorskimi prawami majgtkowymi do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktorego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania
wynagrodzenia za korzystanie z niego.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajagcym z przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2019 r., poz. 1231).
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Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrgbna umowa licencyjna.

§13

Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania zmian w umowie, z powodu zaistnienia okoliczno$ci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

§ 14
Wypowiedzenie umowy

. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia z waznych
powodow.

. Zamawiajacy moze wedtlug wlasnego wyboru rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
lub powierzy¢ wykonanie poszczegélnych obowigzkow Wykonawcy osobie trzeciej na koszt
Wykonawey w przypadku, gdy Wykonawca nie usungt awarii w terminie 14 dni, za wyjatkiem
sytuacji, gdy usuniecie awarii w tym terminie nie jest mozliwe z powodu dzialania sity wyzszej,
ktéra ma wplyw na proces realizacji usuwania awarii lub gdy Wykonawca nie jest w stanie
usung¢ awarii na skutek zawinionych dziatan Zamawiajacego .
§15
Postanowienia koncowe

Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w § 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod
warunkiem, ze podwykonawca zastosuje Srodki zabezpieczajace, okreSlone w przepisach prawa
dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych. Zamawiajacy wyraza takze zgode na udostgpnienie podwykonawcom
informacji poufnych, wskazanych w § 11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie
to niezbedne dla wykonywania obowigzkdéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej
przez Wykonawce z podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub

zaniechania 0sob trzecich, ktorym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wlasne
dziatania lub zaniechania.

Wszelkie watpliwo$ci 1 spory zwigzane z waznoscig, interpretacja lub wykonaniem Umowy
Strony beda staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach
uzgodnien obu Stron.

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja si¢ do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy
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uwzglednieniu interesow prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze
realizacj¢ celu Umowy.

Wszelkie spory powstale w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy strony poddaja pod
rozstrzygniecie sadu wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Integralng czg$¢ niniejszej Umowy stanowig zalaczniki nr od 1 do 6 tj.
Zalacznik nr 1 - Zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobow.
Zatacznik nr 2 - Protokot odbioru prac.
Ztacznik nr 3 — Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby
upowaznione do internetowej rejestracji zgloszen i/lub osoby moggce udostgpniaé bazg
danych ze Strony Zamawiajgcego.
Zalacznik nr 4 - Wykaz modutéw objetych serwisem.
Zatacznik nr 5 - Opis przedmiotu zamowienia.
Zatacznik nr 6 - Oferta cenowa Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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